Regulamin Ustugi
"Bezpieczny Dom" dla Abonentéw Netii.

§1.
DEFINICJE | OBJASNIENIA

1. Uzyte w Regulaminie "Bezpieczny Dom " dla Abonentéw Netii oznaczaja:

a. Organizator — podmiot Swiadczacy ustuge, Locon Sp. z 0.0. z siedzibg
w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzahnska 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego — XVII Wydziat KRS w
Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym 1 000
000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON 812527552.

b. Ustluga — ustluga o nazwie "Bezpieczny Dom" dla Abonentéw Netii
Swiadczona przez Organizatora Abonentom Netii posiadajgcym Subskrypcje,
ktérzy moga dzieki niej korzysta¢ z Monitoringu video.

c. Subskrypcja - uprawnienie Abonenta Netii do korzystania z Ustugi
powstajgce z dniem zamowienia w Netii ustugi Bezpieczny Dom Netii, wazne
do czasu zaprzestania swiadczenia tej ustugi przez Netie.

d. Serwis / Serwis Internetowy — serwis internetowy udostepniony pod
adresami www.bezpiecznydom.pl wraz z subdomenami.

e. System Informatyczny — system informatyczny w skfad, ktérego wchodza:
administrowany przez Organizatora Serwis, system wiadomosci SMS oraz
Aplikacja mobilna stuzgca do $wiadczenia Ustugi z uzyciem technologii
wielokanatowych.

f. Regulamin — niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowe;j
www.bezpiecznydom.pl/netia.

g- Abonent Netii (,,Uczestnik”) — podmiot bedgcy strong umowy o $wiadczenie
ustugi internetu stacjonarnego zawartej z Netig posiadajgcy Subskrypcije

h. Aplikacja mobilna / Aplikacja monitorujaca - oprogramowanie stworzone
przez Organizatora i udostepniane Uczestnikowi (z prawem do udostepnienia
cztonkom najblizszej rodziny w celu korzystania z Ustugi) umozliwiajgce
korzystanie z Monitoringu video, przeznaczone do instalacji w pamieci
telefonu komodrkowego.

i. Monitoring video — mozliwos¢ po dodaniu do Ustugi Kamery IP: (i) podglgdu
obrazu "na zywo", (ii) rejestrowania obrazu na zgdanie, (iii) rejestrowania
obrazu w przypadku wykrycia ruchu z jednoczesng notyfikacjig SMS i email.
Przechwycone obrazy sg zapisywane i archiwizowane w Systemie
Informatycznym Organizatora. Okres dostepnosci do nagranych materiatow
video wynosi 3 doby (72 godziny). Informacja przez jaki okres wybrane
nagranie jest dostepne, widoczna jest w Serwisie i Aplikacji monitorujgce;.

j. Kamera IP — dostepne u Organizatora urzgdzenie rejestrujgce i przesytajgce
obraz "na zywo" bezposrednio drogg internetowg dedykowane do wspotpracy
z Ustugg. Kamera do pracy nie wymaga podfgczenia do komputera, ale
wymaga potgczenia z Internetem za pomocg kabla sieciowego lub sieci
bezprzewodowej (WIFI).
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k. Podglad "na zywo" — mozliwos¢ odtworzenia w danym momencie obrazu
rejestrowanego przez Kamere IP wywotywana na zgdanie przez Uczestnika
ustugi poprzez wybranie opcji "Podglad na zywo" w Serwisie lub z poziomu
Aplikacji monitorujacej.

I. Rejestrowanie obrazu na zadanie — mozliwos¢ rejestrowania obrazu przez
Kamere IP na zadanie Uczestnika poprzez wybranie opcji zapisu z poziomu
Serwisu lub Aplikacji monitorujgcej. Przechwytywany obraz jest zapisywany
w Systemie Informatycznym Organizatora.

m. Rejestrowanie zdarzen wykrycia ruchu — mozliwos¢ automatycznego
rejestrowania obrazu przez Kamere IP w chwili wykrycia przez nig ruchu,
ktére dodatkowo notyfikuje o tym fakcie Uczestnika ustugi przez SMS / email.
Opcija jest ustawiana przez Uczestnika w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej.
Przechwytywany obraz jest zapisywany w Systemie Informatycznym
Organizatora.

n. Konto Uczestnika - konto Uczestnika w Systemie Informatycznym stuzgce do
korzystania z Ustugi; Konto Uczestnika posiada okreslona warto$¢ minut,
ktéra moze zostaé wykorzystana na Rejestrowanie Obrazu na Zzagdanie lub
Rejestrowanie zdarzen wykrycia ruchu. W przypadku braku dostepnych
niewykorzystanych minut w ramach Konta Uczestnika dotychczas
zarejestrowane obrazy zostajg zastgpione nowo przechwyconymi obrazami.

Liczby minut na Koncie Uczestnika nie pomniejsza Podglad "na zywo".
0. Dane Cyfrowe - informacje zawarte w Systemie Informatycznym.
SMS (Short Message Service) - ustuga krotkich wiadomosci tekstowych.

Bezpieczny Dom Netii — ustuga polegajgca na zapewnieniu przez spotke
Grupy Netia dostepu do ustugi ,Bezpieczny Dom” dla Abonentéow Netii
swiadczonej przez Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie zgodnie z
niniejszym Regulaminem;

r. Netia — spétka z grupy Netia bedaca strong umowy o Swiadczenie ustugi
stacjonarnego internetu z Uczestnikiem.

Organizator zapewnia ciggtos¢ dziatania Ustugi w Systemie Informatycznym dla
wszystkich Abonentow Netii.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na
zasadach ogélnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
wynikato z przyczyn lezagcych po stronie Uczestnika, w szczegodlnosSci
nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu, dziatania Uczestnika niezgodnego z
prawem lub nastgpito wskutek wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi, wynikajgcg z nieposiadania przez telefon lub inne urzgdzenie
teleinformatyczne uzywane przez Uczestnika parametréw technicznych wymaganych
do skorzystania z Ustugi, a takze w przypadku uzywania przez Uczestnika telefonu
lub innego urzadzenia teleinformatycznego nieposiadajgcego wymaganego na
terytorium Polski swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodno$ci z zasadniczymi
wymaganiami. Parametry techniczne oraz wymagania, o ktorych mowa powyzej
okreslone sg w Serwisie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe lub niezgodne z prawem
wykorzystywanie opcji Monitoringu video przez Uczestnika, w tym umieszczenia
kamery w takim miejscu, ktérego rejestrowanie prowadzi do (i) naruszenia dobra
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osobistego w postaci sfery prywatnosci, (ii) naruszenia przepiséw dot. zasady
ochrony wizerunku, (iii) uzyskania informacji, do ktérej Uczestnik nie jest uprawniony.

6. Organizator zobowigzuje sie do dotozenia starannosci, aby informacje dostepne
w Ustudze byty aktualne.

7. Niezbednym do prawidtowego skorzystania przez Uczestnika z Ustugi jest
dopetnienie Wymagan Sprzetowych oraz wymogow formalnych okreslonych w
Serwisie.

§2.
CHARAKTERYSTYKA FUNKCJONOWANIA | KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Ustuga "Bezpieczny Dom " umozliwia korzystanie z ustugi za posrednictwem (i)
telefonu komoérkowego, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujgcej, SMS, Serwisu
Internetowego oraz (ii) Kamery IP podtgczonej do Internetu

2. Po dokonaniu aktywacji Ustuga umozliwia Uczestnikom dostep do funkcji Monitoringu
video.

3. Aplikacja mobilna komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora oraz
Kamerg IP z wykorzystaniem Internetu w celu pobierania pakietu zaktualizowanych
Danych Cyfrowych. Korzystanie z Internetu w sieci komoérkowej jest dodatkowo ptatne
zgodnie z cennikiem oferty operatora sieci komoérkowej, z ktorej korzysta Uczestnik.

4. Kamera IP komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora za pomocg
Internetu. Dostep do sieci Internet dla prawidtowego dziatania Aplikacji mobilnej oraz
Kamery IP zapewnia Uczestnik.

5. W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej na telefonie komérkowym, Uczestnik pobiera
Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android), serwisu App Store (iOS).
Transmisja danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji mobilnej jest dodatkowo
ptatna zgodnie z cennikiem oferty operatora sieci komoérkowej, z ktorej korzysta
Uczestnik.

6. Funkcjonalnos¢ Ustugi obejmuje:
(1) mechanizmy rejestracji Uczestnika z poziomu Aplikacji mobilnej lub Serwisu
(2) mechanizmy aktywacji Ustugi
(3) ustawienia profilu Uczestnika
(4) Monitoring video — Podglad "na zywo"
(5) Monitoring video — Rejestrowanie obrazu
(6) Monitoring video — przeglgdanie historii nagran
(7) Monitoring video — aktywacja / dezaktywacja alarmu wykrycia ruchu
7. Ustuga dostepna jest z opisem wytgcznie w jezyku polskim.

8. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem Informatycznym,
ktérym postuguje sie Organizator, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi obejmuja:

(1) Urzadzenie kompatybilne z Ustuga:
(a) z systemem Android w minimalnej wersiji 2.3,

(b) z systemem iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 7.0.
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9.

10.

Dokladne wymagania ujete sg na stronie www.bezpiecznydom.pl oraz w
Google Play (Android), serwisu App Store (i0S), w wymaganiach zwigzanych
z instalacja Aplikacji mobilnej Dostawcy.

(2) najnowszg wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na kompatybilnym z
Ustugg urzadzeniu,

(3) dostep do Ustugi za pomocg Serwisu internetowego mozliwy jest za
posrednictwem  przeglgdarek internetowych. Minimalna wymagana
przegladarka internetowa to:

(a) Firefox w wersiji 25 lub wyzszej,
(b) MS Internet Explorer od wers;ji 10,
(c) Chrome od wersji 30.

Doktadne parametry techniczne przeglgdarek internetowych znajdujg sie
w Serwisie Internetowym.

(4) Kamera IP zakupiona przez Uczestnika od Organizatora podfgczona do
Internetu spetniajgcego kryteria predkosci i jakosci opisane w Serwisie
www.bezpiecznydom.pl

Skorzystanie przez Abonenta Netii z oferty obejmujacej ustuge Bezpieczny Dom Netii
w ramach aktualnej oferty promocyjnej Netii oznacza jednoczesny zakup u
Organizatora jednej Kamery IP w promocyjnej cenie okreslonej w warunkach
promocji Netii. Wysytka promocyjnej Kamery IP realizowana jest przez Organizatora
w terminie 5 dni roboczych od daty aktywacji ustugi Internetu stacjonarnego w Netii
nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
Internetowe] stacjonarnego w ramach oferty obejmujacej ustuge Bezpieczny Dom
Netii.

Dodatkowe Kamery IP mogg zosta¢ zakupione przez Abonenta Netii u Organizatora
za posrednictwem Serwisu.

§ 3.
SZCZEGOLY KORZYSTANIA, UTWORZENIE KONTA UCZESTNIKA,

AKTYWCJA | DEZAKTYWACJA USLUGI
Z Ustugi korzysta¢ mogg wytgcznie Abonenci Netii posiadajgcy Subskrypcje.

W celu uzyskania hasta do utworzenia Konta Uczestnika Abonent Netii powinien
wysta¢ z telefonu komoérkowego podanego w umowie z Netig, jako numer
kontaktowy, bezptathego SMSa z trescig zgodng z ulotkg wewnatrz opakowania
dostarczonej Kamery IP. Loginem Konta Uczestnika jest numer telefonu
komérkowego podany w umowie z Netig, jako numer kontaktowy.

Utworzenie Konta Uczestnika moze zosta¢ dokonane na kilka sposobéw, zaleznie od
kanatu dostepu do Ustugi:

a. Aplikacja mobilna

i. Uczestnik powinien pobra¢ i uruchomi¢ Aplikacje mobilng dla
Uczestnika.

ii. Nastepnie Uczestnik powinien wybra¢ opcje "Rejestracja" i
postepowac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie.
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b. Serwis Internetowy
i. Uczestnik powinien wejs¢ na strone: www.bezpiecznydom.pl

ii. Nastepnie Uczestnik powinien wybrac opcje "Zarejestruj" i postepowac
zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie.
4. Organizator za korzystanie z Ustugi nie pobiera od Abonentéw Netii dodatkowych

optat. Optaty zwigzane z Subskrypcjg umieszczone sg na fakturze wystawianej
Abonentowi Netii przez Netie.

§ 4.
USUNIECIE KONTA PRZEZ UCZESTNIKA

Uczestnik moze usungé konto ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie sie na
stronie www.bezpiecznydom.pl i wybranie, a nastepnie potwierdzenie opcji ‘Moj profil > Usun
konto’. Usuniecie Konta Uczestnika nie oznacza rezygnacji z ustugi Bezpieczny Dom Netii
Swiadczonej przez Netie. Rezygnacja z ustugi Bezpieczny Dom Netii swiadczonej przez
Netie oznacza usuniecie Konta Uczestnika.

§5.
USUNIECIE KONTA PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator moze usung¢ Konto Uczestnika w przypadku wystgpienia jednego z
nastepujagcych powodéw:

a. naruszenie przez Uczestnika powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
majgce lub moggce mie¢ wptyw na wykonywanie Ustugi,

b. uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Uczestnika przestepstwa majgcego
lub moggcego mie¢ wptyw na wykonywanie Ustugi,
korzystanie przez Uczestnika z Systemu Informatycznego niezgodnie z prawem,

d. braku aktywnosci Uczestnika nie posiadajgcego Subskrypcji na Koncie
Uczestnika w okresie ostatnich 6 miesiecy.

2. Informacja o usunieciu Konta Uczestnika przez Organizatora zostanie dostarczona
Uczestnikowi poprzez wystanie wiadomosci SMS.

§ 6.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Organizator jest administratorem danych Uczestnikéw Ustugi w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,Ustawg”. Organizator
przetwarza zgodnie z Ustawg dane osobowe Uczestnikow w celu realizacji Ustugi, w
tym administracji Kontami Uczestnikow.

2. Uczestnik moze wyrazi¢ dodatkowg zgode za pomocg wiadomosci SMS, w Aplikaciji
mobilnej badz interaktywnie w Serwisie Internetowym, na otrzymywanie informacji o
nowych ofertach Organizatora za pomocg Srodkow komunikacji elektroniczne;.
Informacje powyzsze bedg przesytane Uczestnikowi za pomocg wiadomos$ci SMS lub
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email, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania zgody, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej.
Odwotanie zgody moze nastgpi¢ poprzez logowanie w Serwisie i odznaczenie zgody
w zaktadce ‘Moj profil > Zmien dane’ oraz przez SMS o tresci STOP REKLAMA
wystanym na numer 8082 (0zt).

Wyrazenie zgody przez Uczestnikbw na przetwarzanie ich danych osobowych w
zwigzku ze swiadczeniem Ustugi moze nastgpi¢ za pomocg wiadomosci SMS badz
interaktywnie w Aplikacji mobilnej lub Serwisie Internetowym.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Ustugi.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

§7.
TRYB REKLAMACYJNY

Prawo do skfadania reklamacji przystuguje kazdemu Uczestnikowi. Reklamacja
powinna by¢ zlozona poprzez email na adres reklamacje@bezpiecznydom.pl lub w
formie pisemnej z dopiskiem "Bezpieczny Dom” i wystana listem na adres: ul. Tama
Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin. Reklamacja powinna okreslac: imi¢ i nazwisko
osoby wnoszgcej reklamacje, numer telefonu, z ktérego dokonano potgczenia z
Ustugg oraz powdd reklamaciji. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej
otrzymania oraz drogg email lub pisemnie powiadomi o rozstrzygnieciu. Reklamacje
ztozone w formie innej niz drogg email lub pisemng (list polecony), a takze nie
zawierajgce danych, o ktérych mowa powyzej, nie bedg rozpatrywane.

Zasady odpowiedzialnosci Organizatora okreslone sg w § 1 ust. 3-6 niniejszego
Regulaminu.

§8.
PRZEPISY KONCOWE

Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Systemu Informatycznego przez
Organizatora mogg pocigga¢ za sobg okresowe wytgczanie bgdz ograniczanie
dostepu dla Uczestnikbw Ustugi oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwosci
korzystania z Ustugi.

Regulamin moze podlega¢ zmianom, przy czym Uczestnicy zobowigzujg sie przed
skorzystaniem z Ustugi sprawdzi¢ aktualng wersje Regulaminu, ktéra dostepna jest w
czasie dziatania Systemu Informatycznego na stronie www.bezpiecznydom. W
przypadku braku zgody Uczestnika na nowg tres¢ Regulaminu, Uczestnik moze
dezaktywowac Ustuge zgodnie z § 4.

Uczestnicy zobowigzani sg do powstrzymywania sie od nieuprawnionej przez
Organizatora modyfikacji Serwisu Internetowego, jak rowniez nie bedg umieszcza¢ w
Ustudze tresci niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.

Organizator zastrzega sobie prawo usuniecia Konta Uczestnika w Systemie
Informatycznym oraz odmowy ponownej rejestracji przez okres 12 miesiecy w
przypadku statego bgdz razgcego naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.
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5. Ewentualna niewaznos¢ ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu nie powoduje ich
automatycznej niewaznosci w pozostatej czesci i nie wptywa negatywnie na
mozliwos$c¢ korzystania z Ustugi przez Uczestnika.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich pochodzgcych od niego tresci oraz

zawartosci wizualnej Serwisu Internetowego, ktére to nie moga by¢ kopiowane ani
rozpowszechniane bez zgody Organizatora, co nie narusza praw oséb trzecich.

7. Do wszelkich relacji prawnych powstatych na gruncie stosowania niniejszego
Regulaminu stosuje sie prawo polskie. W przypadku sporéw Strony bedg dazyty do
polubownego rozwigzania sprawy.
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