Regulamin ustugi ,Oko Na Dom "
dla uzytkownikow aktywujgcych dostep do ww. ustugi
poczawszy od dnia 2.11.2015 roku wigcznie.

§1
Opis ustugi

1. Ninigjszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia ustugi ,Oko Na Dom” (zwanej dalej
,Ustugg”). W ramach Ustugi uzytkownik ma do wyboru dwa warianty:

a. ,Pakiet kamera” - w okresie subskrypcji zdefiniowanym w dalszej czesci Regulaminu uzytkownik moze korzystac z
monitoringu video z funkcjg rejestrowania obrazu na zadanie lub automatycznie po wykryciu ruchu. W kazdym okresie
rozliczeniowym Ustugi uzytkownik moze nagra¢ 60 minut obrazu na kazda dodang do Konta kamere. Utrwalone
nagrania beda dostepne na Koncie przez 72 godziny. Uzytkownik moze pobra¢ utrwalone nagrania z Konta na
Urzadzenie Koncowe. Minuty nagran niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym przepadaja.

b. ,Pakiet czuink dymu” - w okresie subskrypcji zdefiniowanym w dalszej czesci Regulaminu uzytkownik moze
otrzymywac z opcji powiadomienia o wigczeniu alarmu dymu w pomieszczeniu, w ktdrym zainstalowany zostat czujnik.
llos¢ powiadomiert w danym okresie rozliczeniowym Ustugi jest nieograniczona.

2. Korzystanie z Ustugi wymaga dokupienia w zaleznosci od wariantu kamery SIM Iub 1P, albo czujnika dymu. Ustuga dziala
wylacznie w powigzaniu z kamerami i czujnikami dostepnymi na <. https://sklep.bezpiecznarodzina.pl/ochrona-domu/19-
czunik-dymu-czO1.html>.

3. W obu wariantach Ustugi pierwsze 14 dni od aktywowania Ustugi stanowi okres promocyjnego dostepu, za ktdry nie
pobiera sie optaty (z zastrzezeniem, iz Uzytkownik moze skorzystac z okresu promocyjnego dostepu tylko raz niezaleznie
od wariantu Ustugi). Okres ten jest liczony od dnia aktywacji Ustugi. Brak dezaktywacji Ustugi w sposob opisany § 3 ust.
19-20, w czasie biegu okresu promocyjnego dostepu, oznacza automatyczne rozpoczecie platnej subskrypcii,
odnawialnej w tygodniowych okresach rozliczeniowych zgodnie z § 2 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem
szczegdlinych wymogow wzgledem Uzytkownikdw prepaid lub mix.

4. Oba warianty Uslugi sa niezalezne od siebie. Uzytkownik moze aktywowac jeden z nich lub oba. Kazdy z wariantdow
wymaga 0sobnej aktywacji i dezaktywaciji.

5. Usluga ma charakter subskrypcyjny, co oznacza, iz po jej aktywacji dostep do nigj jest automatycznie (cyklicznie)
odnawiany w tygodniowych okresach (Okres Rozliczeniowy) az do czasu jej dezaktywacji przez Uzytkownika lub
zakonczenia jej swiadczenia przez Orange Polska, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Postanowienia § 3
ust. 5-6 ponizej, okreslajg inne sytuacje kiedy subskrypcja nie bedzie automatycznie przediuzana na kolejne Okresy
Rozliczeniowe.

1. Okres promocyjnego dostepu wraz z okresem platnej subskrypcji zwany bedzie dalej ,Okresem Subskrypgji”.

6. Aktywacja i korzystanie z Uslugi mozZliwa jest za posrednictwem  serwisu  www  pod  adresem
www.orange.bezpiecznydom.pl (zwanego dalej ,Serwisem”), poprzez SMS jak rowniez za posrednictwem aplikacii
mobilnej Oko Na Dom, ktérg mozna pobrac ze strony www.orange.bezpiecznydom.pl/app (zwanej dalgj ,Aplikacja”).
Szczegolowe warunki korzystania z Aplikacji zostaly opisane w § 2 ust. 2 i 9 ponizej).

7. Ustuge swiadczy spdtka pod firmg Orange Polska Spdlka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa Al
Jerozolimskie 160, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zakladowym w
wysokosci 3 937 072 437,00 zt (wplaconym w calosci), NIP 526-025-09-95, adres e-mail: bok@orange.com, numer
kontaktowy: *100 (z telefondw w Mobilnej Sieci Orange) lub numer 510100100 (w Polsce- z telefonu komodrkowego w
sieci innego operatora niz Orange Polska lub z telefonu stacjonarmnego, oraz z zagranicy), zwana dalej ,Orange Polska”.
Oplata za polgczenia z ww. numerami jest zgodna z obowigzujgcym danego Uzytkownika cennikiem ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych, odpowiednio, przez Orange Polska w Mobilnej Sieci Orange, Iub, innego operatora,
7 ktorych to ustug Uzytkownik korzystat bedzie w momencie wykonywania ww. pofgczenia.
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8. Przed aktywowaniem Ustugi w sposob opisany w § 3 niniejszego Regulaminu, uzytkownik zobowigzany jest do

9.

zapoznania sie z wszystkimi postanowieniami  niniejszego Regulaminu, okreslajgcego zasady uzyskania dostepu i
korzystania z Ustugi.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie w odniesieniu do uzytkownikow, ktorzy aktywujg dostep do
Ustugi w sposob opisany w niniejszym Regulaminie poczawszy od dnia 2 listopada 2015 r. wigcznie.

10. Dla potrzeb Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicie:

,Dostawca” — Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzanska 1,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym
1.000.000,00 zt, NIP 852-10-13-334;

Aplkacja — program komputerowy przygotowany przez Dostawce oraz udostepniony przez Orange Polska
Uzytkownikom, umozliwiajgcy korzystanie przez uzytkownikow z Ustugi na urzgdzeniach koncowych z systemami
operacyjnymi Android, iOS (iOS niedostepny dla wariantu ,Pakiet czujnik dymu’”);

,Mobilna Sie¢ Orange” - ruchoma publiczna siec¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak
GSM 900/1800 lub UMTS, ktorej operatorem jest Orange Polska. W rozumieniu niniejszego Regulaminu ,Mobilna
Sie¢ Orange” nie obejmuije przesytania sygnatdw od i do abonentdw tzw. wirtualnych operatordw telefonii komaorkowe;
(MVNO), ktdrzy to operatorzy $wiadczg ustugi w oparciu o siec, ktdrej operatorem jest Orange Polska;

,Numer MSISDN” - numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange, za posrednictwem ktdérego lub dla ktdrego uzytkownik
aktywowat dostep do Ustugi w sposob opisany w niniejszym Regulaminie;

,Uzytkownik” - abonent Mobilnej Sieci Orange, korzystajacy z Ustugi.

,Uzytkownik prepaid” (takze jako: ,Abonent ofert na karte”) — osoba, ktdra nie jest strong pisemnej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, korzystajgca z ustug przedptaconych, kitdra zawarta z Orange Polska)
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez wigczenie sie do sieci telekomunikacyjnej. ,Uzytkownik
postpaid” — abonent Orange Polska S.A. , kidry zawart z operatorem umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w formie pisemnej, w ramach oferty glosowej dla konsumentow. Il ,Uzytkownik mix” —
abonent, ktdry jest strong umowy zawartej z Orange Polska w ramach oferty Smart Plan Mix II. ,Urzadzenie koricowe”
- urzadzenie telekomunikacyjne (stacjonarme np. komputer stacjonarmy lub laptop albo mobilne np. smartfon, tablet)
przeznaczone do wspdtpracy z siecig publiczng, do fgczenia bezposrednio lub posrednio (tu: telefon komdrkowy,
smartfony, komputer stacjonamy, laptop);

,Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z  jej
dzialalno$cig gospodarczg lub zawodows;

,Semwis” — serwis interetowy dostepny pod adresem www.orange.bezpiecznydom.pl

,Konto Uzytkownika Ustugi / Konto” - konto Uzytkownika w Ustudze tworzone automatycznie po dokonaniu przez
niego aktywacji Ustugi, na zasadach okreslonych w § 2 ust. 5 (login i hasto do ww. konta Uzytkownik otrzyma w
ramach zwrotngj wiadomosci SMS, o ktérejf mowa w § 2 ust. 7 pkt a) Regulaminu, potwierdzajgcej aktywacje
dostepu Uzytkownika do Ustugi).;

;Wartos¢ Konta Uzytkownika Ustugi” — ilos¢ minut zgromadzonych na Koncie Uzytkownika Ustugi, ktore mogg byc
wykorzystane na rejestracje obrazu w ramach Pakietu kamera.

,Monitoring video” — moZzliwos¢ dodania do ustugi Kamery IP lub Kamery SIM i (i) podgladu obrazu "na zywo", (i)
rejestrowanie obrazu na zadanie, (i) rejestrowanie obrazu w przypadku wykrycia ruchu z jednoczesng notyfikacjg w
Aplikacji monitorujgcej, SMS oraz email. Funkcjonalnos¢ Monitoringu video dostepna jest tylkko w ramach Oferty
,Pakiet kamera”;

,Kamera IP” — urzadzenie rejestrujgce i przesytajace obraz "na zywo" bezposrednio drogg internetowg. Kamera do
pracy nie wymaga podigczenia do komputera, ale wymaga potaczenia z Internetem za pomocag kabla sieciowego lub
sieci bezprzewodowej (WIF);

,Kamera SIM / Kamera GSM” — urzadzenie rejestrujgce i przesylajgce obraz "'na zywo" bezposrednio droga
internetowa. Kamera do pracy nie wymaga podtaczenia do komputera, ale wymaga polgczenia z Internetem za
pomoca transmisji danych sieci operatora. Kamere SIM nalezy wyposazyC w karte SIM dziatajgcg w Mobilnej Sieci
Orange;

,Podglad "na zywo"" — mozliwos¢ odtworzenia w danym momencie obrazu rejestrowanego przez Kamere IP / Kamere
SIM wywotywana na zadanie przez Uzytkownika ustugi poprzez wybranie opcji "Podglad na zywo" w Serwisie lub za
posrednictwem Aplikacji monitorujacej;

,Rejestrowanie obrazu na zadanie” — mozliwos¢ rejestrowania obrazu przez Kamere IP / Kamere SIM na zadanie
poprzez wybranie opcji zapisu w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej. Obrazy sg zapisywane i archiwizowane w
systemie Kontrahenta przez okres wskazany w ust. 3 ninigjszego paragrafu;

,Rejestrowanie zdarzen wykrycia ruchu” — mozliwos¢ automatycznego rejestrowania obrazu przez Kamere 1P/
Kamere SIM w chwili wykrycia przez nig ruchu, ktore dodatkowo notyfikuje o tym fakcie Uzytkownika ustugi przez
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SMS / email. Opcja jest ustawiana przez Rodzica w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej. Obrazy sg zapisywane i
archiwizowane w systemie Kontrahenta przez okres wskazany w ust. 3 ninigjszego paragrafu;,

,Powiadomier o alarmie dymu” — moZzliwos¢ dodania do ustugi Czujnika dymu i odbierania alarmowych notyfikacji w
Aplikacji monitorujgcej, SMS oraz email 0 wykryciu dymu przez Czujnik dymu; Funkcjonalnos¢ Powiadomien o alarmie
dymu dostepna jest tylko w ramach Oferty ,Pakiet czujnik dymu”;

,Czujnik dymu” — to fotoelekiryczna czujka dymu, kidra jest zaprojektowana do wykrywania widzialnego dymu,
powstajgcego w bezptomieniowym, poczatkowym stadium pozaru. Czujka przeznaczona jest do wykrywania dymu
wewnatrz pomieszczen. W typowych zastosowaniach czuka powinna byd instalowana na suficie, w odlegiogci
minimum 0,5 metra od $cian lub innych obiektdw. Czujki nie nalezy instalowad w miejscach, gdzie wystepuje duza
koncentracja kurzu i pylu oraz w miegjscach powstawania i skraplania pary wodnej, a takze nad grzejnikami i
kuchenkami. Ponadto, czujka wyposazona jest w karte SIM dziatajagcg w Mobilngj Sieci Orange i aby dziatata funkcja
wysylania Powiadomier o alarmie dymu musi by¢ zapewniony zasieg operatora Mobilngj Sieci Orange;

§2

Warunki rejestracji i korzystania z Ustugi

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi w ramach Serwisu (z urzadzen stacjonarnych lub mobilnych) lub Aplikacji, jesl
spetione sg facznie wszystkie nastepujgce warunki:
a) dla numeru MSISDN, przy uzyciu ktérego Uzytkownik korzystat bedzie z Ustugi, Uzytkownik nie ma aktywnej
Blokady ustug, aktywowanej w oparciu o regulamin dostepny na www.orange.pl/shops oraz
b) Uzytkownik spelni wymagania techniczne opisane w ust. 7-9 ponizej oraz
c) Uzytkownik aktywuje Ustuge (aktywacja Ustugi oznacza rozpoczecie Okresu Subskrypcji), zgodnie z ust.10-15
niniejszego paragrafu, przez www, SMS lub za posrednictwem Aplikacji oraz
d) Uzytkownik zaloguje sie w ramach;
e Serwisu przy uzyciu loginu i hasta, ktdre otrzyma w bezplatnej zwrotnej wiadomosci SMS, potwierdzajgce)
aktywacje Ustugi, z zastrzezeniem § 2 ust. 7 pkt b) niniejszego Regulaminu, lub
o Aplikacji na zasadach okreslonych w § 2 ust. 7 pkt b)) niniejszego Regulaminu.

2. W granicach dozwolonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Orange Polska nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewtasciwe lub niezgodne z prawem wykorzystywanie opcji Monitoringu video, w tym umieszczenie
kamery w takim miejscu, ktdrego rejestrowanie prowadzi do:

a) naruszenia jakichkolwiek praw 0sob trzecich, w tym naruszenia dobr osobistych, a w szczegdlinosci dotyczgcych
sprawa do prywatnosci,

b) naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegoinosci przepisdw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83),

c) uzyskania informacji, do ktérych Uzytkownik nie jest uprawniony.

3. Kamery i Czujniki dymu sprzedawane sg za posrednictwem Serwisu. Instrukcja oraz odrebny regulamin zamodwien
dostepny jest w Serwisie.

[Techniczne wymagania zwigzane z rejestracja i korzystaniem z Ustugi]

4.  Korzystanie z Uslugi w ramach Serwisu za posrednictwem stacjonarnych Urzadzert Koricowych (w szczegdlnosci
komputer stacjonamy, laptop) wymaga:
a) dostepu do Internetu - zalecana predkosc co najmniej 320kb/s oraz
b) przegladarki Intemetowej Firefox w wersji 25 lub wyzszej lub kompatybilngj z nig przegladarki alternatywnej, np.
MS Interet Explorer od wersji 9, Chrome od wersji 30 (dokladne parametry techniczne przegladarek
internetowych znajduja sie w Serwisie).
5. Korzystanie z Uslugi w ramach Serwisu za posrednictwem mobilnych Urzgdzen Koncowych (w szczegdlnosci telefon
komorkowy/smartfon, tablet) wymaga:
a) dostepu do Internetu (transmisji danych) — zalecana predkos¢ co najmniej 320kb/s oraz
b) przegladarki Intemetowej Firefox w wersji 25 lub wyzszej lub kompatybilngj z nig przegladarki alternatywnej, np.
MS Intemet Explorer od wersji 9, Chrome od wersji 30 (doktadne parametry techniczne przegladarek
internetowych znajduja sie w Serwisie).
6. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi w ramach Aplikacii, jesli spetnione sa tacznie wszystkie nastepujace warunki:
a) posiada mobilne Urzadzenie Koricowe (np. smartfon, tablet) z systemem operacyjnym, dla ktdrego zostata
opublikowana przez Orange Polska Aplikacja o nazwie Oko Na Dom Orange, w tym np. urzgdzenie z systemem
operacyjnym Android w wersji 2.2 lub z innym systemem wskazanym w Serwisie oraz
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10.

o)

Uzytkownik pobrat Aplikacie o nazwie Oko Na Dom Orange z konta Orange Polska na platformie dystrybucii
aplikacji dia systemu operacyjnego, o ktérym mowa powyzej w ust. 10 lit a) - Google Play lub innej wskazanej w
Serwisie.

Dostawca gwarantuje dziatanie opcji Monitoringu video na rekomendowanych przez niego Kamerach IP / Kamerach SIM,
kitorych lista jest dostepna w Serwisie.

Dostawca gwarantuje dziatanie opcji Powiadomien o alarmie dymu na rekomendowanych przez niego Czujnikach dymu,
ktorych lista jest dostepna w Serwisie.

Jakos¢ Monitoringu video zalezna jest od predkosci i jakosci potgczenia internetowego. Minimalne wymagania dotyczace
szybkosci transmisji danych sg zalezne od kamery i sg podane w Serwisie.

[Aktywacja Ustugi]

Aktywacji Ustugi przez Uzytkownika identyfikowanego za posrednictwem numeru MSISDN, mozna dokonac poprzez
strone www Serwisu, poprzez Aplikacie lub przez SMS, wedtug zasad wskazanych ponizej:

a)

aktywacja Ustugi poprzez strone www Serwisu pod adresem www.orange. bezpiecznydom.pl;

W tym celu w formularzu rejestracyjnym dostepnym na ww. stronie www Uzytkownik powinien:

1) zapoznac sie z ,)nformacjami dla Klienta przed zawarciem umowy”

2) podac¢ swoj numer MSISDN (numer telefonu) w Mobilnej Sieci Orange, a nastepnie po zaznaczeniu pol w
celu udzieleniu zgody na przetwarzanie danych, akceptacji niniejszego Regulaminu (zawierajgcego takze
oswiadczenie, iz Uzytkownik wie, ze zamowienie taczy sie z obowigzkiem zaptaty — w przypadku pierwszej
aktywacji Oferty ,Pakiet kamera” po uptywie Okresu Promocyjnego Dostepu), Kklikngé w  przycisk
potwierdzajacy (Klikniecie ww. przycisku, po uprzednim wpisaniu numeru MSISDN Uzytkownika skutkowac
bedzie przestaniem przez Orange Polska na numer MSISDN Uzytkownika wskazany w ww. formularzu
rejestracyjnym, za posrednictwem bezptatnej wiadomosci SMS, PIN-u aktywacyjnego, o ktdrym mowa w
pkt 3) ponizej), oraz

3) po zapoznaniu sie z podsumowaniem transakcji wpisa¢ PIN aktywacyjny otrzymany przez Uzytkownika a
nastepnie  Kikna¢ w przycisk ,Zamawiam i place’; zaznaczenie przycisku ,Zamawiam i place” oznacza
zawarcie umowy o0 Swiadczenie przez Orange Polska Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym, ze:

o do aktywacji Ustugi dojdzie w terminie do 24h od momentu zaznaczenia przycisku ,Zamawiam i ptace’,
CO zostanie potwierdzone zgodnie z trescig ust. 7 ponizej;

e koszty polgczenia urzadzenia koricowego, za posrednictwem ktdrego Uzytkownik korzystat bedzie ze
strony www Serwisu celem aktywacii Ustugi, z siecig Intermet obciazajg Uzytkownika, stosownie do tresci
umowy taczacej go z jego dostawcy ustug telekomunikacyjnych;

e Oodebranie bezptatnej wiadomosci SMS zawierajacej PIN aktywacyjny, o ktorym mowa powyzej, wymaga
pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci Orange w momencie odbierania ww. wiadomosci
SMS. W przypadku Uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi roamingu miedzynarodowego, odebranie
wiadomosci SMS, o kidrej mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest takze w ramach innej sieci, w ktérej
zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z
zastrzezeniem § 3 ust. 7 ninigjszego Regulaminu;

aktywacja Ustugi poprzez Aplikacje.

Aby aktywowac Ustuge w ramach Aplikacji nalezy wybra¢ w Aplikacji odpowiedni przycisk (,Zamawiam i ptace”).

Przed zaznaczeniem przycisku ,Zamawiam i place” wymagana jest akceptacja warunkdw niniejszego

Regulaminu poprzez zaznaczenie checkboxa (zawierajgcym takze oswiadczenie, iz Uzytkownik wie, ze

zamowienie fgczy sie z obowigzkiem zaptaty — w przypadku Oferty ,Pakiet kamera” po uplywie Okresu

Promocyjnego Dostepu).

Zaznaczenie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza zawarcie umowy o swiadczenie przez Orange Polska Ustugi

na rzecz Uzytkownika, z tym, ze do aktywacji dojdzie w terminie do 24h od tego momentu, co zostanie

potwierdzone zgodnie z trescig ust. 7 ponizej. Warunkiem aktywacji dostepu do Ustugi w tym trybie jest
korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu Koncowym z kartg SIM w Mobilngj Sieci Orange, ktorej
posiadacz jako abonent spetnia wymogi, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1a.

Aktywacja Uslugi poprzez Aplikacie wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci Orange w

momencie zaznaczenia przycisku ,Zamawiam i ptace” ( jezeli Uzytkownik aktywujgcy Ustuge poprzez Aplikacje

zainstalowang w Urzadzeniu Korcowym z kartg SIM w Mobilnej Sieci Orange, podigczony jest tym urzadzeniem
do WIiFi, to celem jego identyfikacji Aplikacia wysle w tle sms pod bezptatny numer 8082). W przypadku

Uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi roamingu miedzynarodowego, aktywacja, mozliwa jest takze w ramach

innej sieci, w ktorej zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie korzystania z ustugi  roamingu

miedzynarodowego, z zastrzezeniem § 3 ust. 7 niniejszego Regulaminu.
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c) aktywacja Ustugi poprzez SMS.
Aby aktywowac Ustuge przez SMS nalezy:
i, w zaleznosci od wybranego wariantu Ustugi wysta¢ pierwszego, bezplatnego SMS-a o tresci:
e Kna8082 —dla Oferty ,Pakiet kamera”. C na 8082 — dla Oferty ,Pakiet czujnik dymu”
i. Nastepnie, po otrzymaniu zwrotnej wiadomosci od Orange zawierajgcej informacje o Ustudze, nalezy
wystac¢ drugiego SMS-a o tresci: TAK na 8082.
Wystanie odpowiedzi na SMS-a zwrotnego opisanego w pkt 10 ¢) i powyzej oznacza zawarcie umowy O
Swiadczenie przez Orange Polska Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym, ze do aktywacji dojdzie w terminie do 24h
od tego momentu, co zostanie potwierdzone zgodnie z trescig ust. 7 ponizej, Warunkiem aktywacji dostepu do
Ustugi w tym trybie jest korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na Urzgdzeniu Koncowym z kartg SIM w Mobilngj
Sieci Orange, ktorej posiadacz jako abonent speinia wymogi, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1a.
Aktywacja Ustugi przez SMS wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnegj Sieci Orange w momencie
wystania ww. SMS. W przypadku Uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi roamingu miedzynarodowego,
aktywacja, mozliwa jest takze w ramach innej sieci, w ktdrej zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie
korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem § 3 ust. 7 niniejszego Regulaminu.
W przypadku, gdy Uzytkownik posiada juz Konto w Ustudze, ale nie ma aktualnie wykupionego dostepu do Ustugi, jesli
chce aktywowac ten dostep powinien postepowac zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 10 lit. ¢ powyzej.
W przypadku gdy Uzytkownik posiada juz konto w Ustudze Gdzie Jest Dziecko, ktorej regulamin dostepny jest na stronie
www.orange.gdziejestdziecko.pl lub w przypadku gdy Uzytkownik posiada juz konto w Ustudze Gdzie Jest Auto, ktdrej
regulamin dostepny jest na stronie www.orange.gdziejestauto.pl, jesli chce aktywowac dostep do Ustugi Oko Na Dom
powinien postepowac zgodnie z dzialaniem opisanym w ust. 10 lit. ¢ powyzej.

[Potwierdzenie aktywaciji i logowanie do Ustugi]

Finalizacja procesu aktywacji Ustugi i logowanie do Ustugi dokonuje sie w sposob nastepujacy:

a) uzyskaniu dostepu do Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany w terminie wskazanym powyzej tj. do 24
godzin za posrednictwem bezptatnej wiadomosci SMS, wystanej przez Orange Polska na numer MSISDN
Uzytkownika, 1. numeru karty SIM, ktdra znajdowata sie w Urzgdzeniu Koncowym z ktérego aktywowano Ustuge.

b) Z zastrzezeniem zdania kolejnego (automatyczne logowanie sie do Serwisu), po otrzymaniu zwrotnej wiadomaosci
SMS o ktorej mowa powyzej, potwierdzajgcej aktywacje dostepu Uzytkownika do Ustugi, warunkiem korzystania
7z Uslugi - poprzez Serwis lub Aplikacje - jest zalogowanie sie Uzytkownika do Serwisu lub, odpowiednio,
Aplikacji. Aby zalogowac sie nalezy wpisaC unikatowy login i hasto. Loginem jest numer MSISDN, dla kiérego
Uzytkownik aktywowat dostep do Uslugi, natomiast haslo znajduje sie w wiadomosci SMS  otrzymanej
niezwiocznie po dokonaniu aktywacii Ustugi. Uzytkownik, ktory aktywowat dostep do Ustugi w sposdb okreslony
w § 2 ust. 5 pkt a) 1j. poprzez Serwis, po Kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (po uprzednim potwierdzeniu
faktu zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i wpisaniu PINu aktywacyjnego) zostanie automatycznie
zalogowany do Serwisu. W przypadku wylogowania sie Uzytkownika z Serwisu, warunkiem uzyskania dostepu
do Ustugi w ramach Serwisu bedzie ponowne zalogowanie sie Uzytkownika do Serwisu (w ramach okna
logowania dostepnego na stronie www. Serwisu pod adresem www.orange.bezpiecznydom.pl).

Po aktywaciji i uzyskaniu dostepu do Ustugi, w sposdb opisany w ust. 5-7 niniejszego paragrafu, Uzytkownik moze
korzystac z Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem nieograniczonej liczby Urzadzert Kor\cowych: stacjonarnych
jak i urzadzert mobilnych (z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, w tym § 3). W przypadku korzystania
z Uslugi za pomocg Aplikacji, Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi za pomoca Aplikacji zainstalowanych na
nieograniczonej ilosci urzgdzen mobilnych. Uzytkownik zalogowany do Serwisu lub Aplikacji na dwoch (lub wiece))
urzagdzeniach jednoczesnie, moze korzysta¢ z opcji Monitoringu video w Ustudze w ramach Oferty ,Pakiet kamera”
jednoczesnie tylkko na jednym z ww. urzgdzen (Podglad ,na zywo” na jednym urzadzeniu, uniemoZzliwi mu
jednoczesne Podgladanie ,na zywo" na innym urzadzeniu koncowym, w ramach ktdrego zalogowat sie do tego
samego Konta Uzytkownika w Ustudze).

Dla jednego numeru MSISDN niemozliwe jest aktywowanie jednoczesnie dwdch lub wiecej Ustug w ramach jednego

wariantul ,Pakiet kamera” albo ,Pakiet czujnik dymu”. Natomiast Uzytkownik moze jednoczesnie korzystac z Ustugi w

ramach obu wariantow ,Pakiet kamera” oraz Oferty ,Pakiet czujnik dymu”.

Odebranie:

e wiadomosci SMS potwierdzajacej aktywacje Ustugi (tym samym rozpoczecie Okresu Promocyjnego Dostepu w
przypadku Oferty ,Pakiet kamera” albo od razu Okresu Platnej Subskrypcji w przypadku Oferty ,Pakiet czujnik
dymu”), a po uptywie Okresu Promocyjnego Dostepu

e wiadomosci SMS potwierdzajgcej rozpoczecie (i przediuzenie na kolejny tydzien) Okresu Platnej Subskrypcii,

wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci Orange w momencie odbierania ww. wiadomosci SMS.

W przypadku Uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi roamingu migdzynarodowego, odbieranie wiadomosci SMS, o
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ktorych mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest takze w ramach inngj sieci, w ktorej zasiegu Uzytkownik pozostaje
w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem § 3 ust. 7 niniejszego Regulaminu.

[Dezaktywacja Ustugi]

Uzytkownik moze w dowolnym momencie dokonac¢ dezaktywacji uzyskanego dla danego numeru MSISDN dostepu

do Ustugi. Jezeli Uzytkownik korzysta w ramach Ustugi przypisanej do danego nr MSISDN, jednoczesnie z wariantu

JPakiet kamera” oraz ,Pakiet czujnik dymu”, dezaktywacja jednego z nich nie powoduje automatycznej dezaktywacii

drugieGo Jezeli Uzytkownik dezaktywuje Ustuge w czasie biegu Okresu Promocyjnego Dostepu (najpdzniej na 48

godzin przed jego zakonczeniem), Ustuga nie zostanie przedtuzona na okres Platnej Subskrypcii. Jezeli Usluga

zostanie dezaktywowana w czasie biegu Okresu Rozliczeniowego w ramach Platnej Subskrypcii (najpdzniej na 48

godzin przed jego zakonczeniem) dezaktywacja odnosi skutek na koniec tego Okresu Rozliczeniowego i nie zostanie

przediuzona na nastepne Okresy Rozliczeniowe. Uzytkownik bedzie miat mozliwose korzystania z Ustugi do korica
danego Okresu Rozliczeniowego, w trakcie ktdrego dokonano dezaktywacji Ustugi. Jezeli Uzytkownik dokona
dezaktywacji pozniej niz na 48 godzin przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego, oswiadczenie Uzytkownika

moze mie¢ skutek na koniec nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Uzytkownik otrzyma bezpfatng wiadomose SMS z

informacja o dezaktywacji Ustugi (na nr MSISDN dla ktdrego aktywowano te Ustuge).

Dezaktywacji dostepu do Ustugi mozna dokona¢ poprzez:

a)  wystanie (z numeru MSISDN, dla ktdrego aktywowano wczesniej dostep do Ustugi w ramach Oferty ,Pakiet
kamera”) bezplatnej wiadomosci SMS  na numer 8082 o tresci ,STOP KAMERA”, co spowoduje dezaktywacje
Ustugi w ramach Oferty ,Pakiet kamera”; wystanie (z numeru MSISDN, dla ktdrego aktywowano wczesniej dostep
do Ustugi w ramach Oferty ,Pakiet czujnik dymu”) bezptatnej wiadomosci SMS  na numer 8080 o tresci ,STOP
DYM”, co spowoduje dezaktywacje Ustugi w ramach Oferty ,Pakiet czujnik dymu”; lub poprzez

b) portal orange.pl (po zalogowaniu do serwisu www.orange.pl nalezy wybra¢ opcje ,Uslugi”, nastepnie
,Przychodzacy SMS/MMS  (specjalny)”, a nastepnie odznaczy¢ (poprzez odznaczenie checkboxa
umieszczonego obok nazwy ustugi) ustuge "Oko Na Dom — Pakiet kamera” lub ,Oko Na Dom — Pakiet czujnik
dymu” (koszty potgczenia urzgdzenia koncowego, za posrednictwem kidrego Uzytkownik korzystat bedzie z
serwisu www.orange.pl celem dezaktywacji Ustugi, z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika, stosownie do tresc
umowy taczacej go z jego dostawcg ustug telekomunikacyjnych), lub poprzez

c) Biuro Obstugi Klienta Orange Polska.: e-mail na adres bok@orange.pl lub potgczenie na numer telefonu *100 z
numerow MSISDN (numerdw telefondw) w Mobilnej Sieci Orange (opfata z tytutu nawigzania potgczenia z infolinig
Biura Obstugi Klienta Orange Polska w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym danego Uzytkownika cennikiem
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange Polska w Mobilnej Sieci Orange);

Dezaktywacja Ustugi tacznie dla Ofert ,Pakiet kamera” oraz ,Pakiet czujnik dymu” aktywowanych dla danego numeru

MSISDN Uzytkownika nastgpi rowniez w momencie aktywacji przez Uzytkownika (w odniesieniu do numeru MSISDN,

dla ktdrego aktywowat wczesniej dostep do Ustugi) Blokady ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie

dostepnym na www.orange.pl/shops.

Dezaktywacija Ustugi (niezaleznie od Oferty) nie powoduje automatycznie likwidacji Konta Uzytkownika w Ustudze. W

zwigzku z tym niezaleznie od mozliwosci dezaktywacji w dowolnym momencie dostepu do Ustugi, Uzytkownik bedzie

miat rowniez mozliwose zlikwidowania w dowolnym momencie swojego Konta w Ustudze. W tym celu, po uprzednim
zalogowaniu sie do ww. Konta za posrednictwem Serwisu, w zakladce ,Konto” Uzytkownik powinien klikngc w link

,Usun moje konto”. Usuniecie konta zgodnie z ww. instrukcjg dezaktywuje Ustuge oraz usuwa Ustuge Gdzie Jest

Dziecko, Ustuge Gdzie Jest Auto wraz z wszystkimi aktywnymi Pakietami (o ile Uzytkownik posiadat aktywng Ustuge

Gdzie Jest Dziecko, Gdzie Jest Auto).

§3

Ceny i platnosci

Jezeli Uzytkownik nie dezaktywuje Ustugi w sposdb okreslony w § 2 ust. 11-13, przed uplywem 14-dniowego
Okresu Promocyjnego Dostepu (liczonego od dnia aktywacii Ustugi) automatycznie rozpocznie sie Platna Subskrypcja
bezposrednio po uptywie tego okresu. W sytuacji wskazanej w ust. 3 ponizej (ponowna aktywacja Ustugi), a takze w
przypadku Oferty ,Pakiet czujnik dymu”, Okres Subskrypcji rozpocznie sie od razu od Pratnej Subskrypcii, z
pominieciem Okresu Promocyjnego Dostepu. Rozpoczecie Platne] Subskrypcji jest rownoznaczne z poczgtkiem
biegu pierwszego Okresu Rozliczeniowego. Platna Subskrypcja bedzie odnawiana automatycznie w 1-tygodniowych
Okresach Rozliczeniowych nastepujgcych bezposrednio po sobie. W przypadkach okreslonych w ust. 5 ponizej nie
dojdzie do rozpoczecia Okresu Pratnej Subskrypciji, a takze automatycznego przediuzenia na kolegjne Okresy
Rozliczeniowe. 14-dniowy Okres Promocyjnego Dostepu konczy sie po 14 dniach od jego rozpoczecia (i o te] same;j
godzinie), natomiast Okres Rozliczeniowy kornczy sie po 7 dniach od jego rozpoczecia (i o tej godzinie).
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Rozpoczecie Pratne] Subskrypciji oznacza, iz Uzytkownik zostanie obcigzony optatg w wysokosci 4,99 7t brutto za
kazdg Kamere IP / Kamere SIM dodang w Serwisie lub Aplikacji do Konta Klienta w przypadku Oferty ,Pakiet kamera”
oraz 4,99 7zl brutto za kazdy Czujnik dymu dodany w Serwisie lub Aplikacji do Konta Klienta w przypadku Oferty
JPakiet czuinik dymu” (niezaleznie w ramach kazdej z Ofert) na poczatku kazdego rozpoczetego Okresu
Rozliczeniowego (na zasadach wskazanych w ust. 3 ponizej i z zastrzezeniem ust. 5 ponizej), az do momentu
dezaktywacji Ustugi. Na potwierdzenie rozpoczecia Okresu Platnej Subskrypcji Uzytkownik otrzyma od Orange Polska
bezpfatng wiadomos¢ SMS na numer MSISDN z ktdrego aktywowat Ustuge. Niemoznos¢ dostarczenia wiadomosci
SMS w przypadku wskazanym w ust. 4 nie powoduje niemoznosci naliczenia optaty.

Zaptata kwoty, o ktdrej mowa w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu, nastepuje poprzez zadysponowanie (obcigzenie
karty prepaid opfatg) Srodkdw udostepnionych Orange Polska przez Uzytkownika prepaid albo w przypadku
Uzytkownika postpaid lub mix, zaptata kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej nastepuje na podstawie faktury
doreczonej Uzytkownikowi przez Orange Polska, wystawionej po uptywie kazdego Okresu Rozliczeniowego, z 14-
dniowym terminem ptatnosci.

Z Okresu Promocyjnego Dostepu kazdy z Uzytkownikdw (definiowany za posrednictwem danego numeru MSISDN)
bedzie mogt skorzystac tylko raz. Tym samym, w przypadku rezygnacii (nawet przed uptywem Okresu Promocyjnego
Dostepu) Uzytkownika z dostepu do Ustugi (w tym spowodowanej zmiang metody platnosci), po ponownej aktywacii
dostepu do Uslugi Uzytkownik (definiowany za posrednictwem danego numeru MSISDN) od razu rozpocznie
pierwszy Okres Rozliczeniowy w ramach Pratnej Subskrypcii, za ktdry zostanie pobrana optata wskazana w ust. 1
POWYZE).

Warunkiem otrzymania potwierdzenia w postaci wiadomosci SMS o ktérych mowa u ust.1 powyzegj jest posiadanie
wigczonego telefonu i pozostawanie Uzytkownika w zasiegu Mobilngj Sieci Orange (a w przypadku Uzytkownikow
korzystajacych z ustugi roamingu miedzynarodowego, w ramach inngj sieci, w ktérej zasiegu Uzytkownik pozostaje w
momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu) w czasie
przewidzianym dla momentu wysyiki wskazanego powyzej SMSa. W przypadku niespetienia powyzszych przestanek
Orange Polska niezwlocznie podejmie probe ponownego dostarczenia wskazanych SMSow.

Warunkiem rozpoczecia Platnej Subskrypcji a takze automatycznego przediuzenia Ustugi na nastepne Okresy
Rozliczeniowe w przypadku osdb korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych Orange Polska w ramach oferty na
karte (tzw. pre-paid) lub Mix (j. Uzytkownik prepaid lub mix) jest posiadanie odpowiedniej liczby srodkdw na karcie (w
wysokosci odpowiadajgcej co namniej wartosci opfaty wskazanej w ust. 2 powyzej na poczatku kazdego Okresu
Rozliczeniowego). W przypadku braku odpowiedniej ilosci srodkdw i w zwigzku z tym niemoznosci obcigzenia karty
prepaid wysokoscig optaty, Orange Polska moze warunkowo udostepni¢ Ustuge, podejmujac proby obcigzenia
Uzytkownika, w czasie trwania Okresu Rozliczeniowego. Brak mozliwosci obcigzenia Uzytkownika na  koniec
trwajgcego Okresu Rozliczeniowego spowoduje zawieszenie Ustugi i brak jej automatycznego przediuzenia
(bezposrednio po uptywie Okresu Rozliczeniowego) na kolejny Okres Rozliczeniowy. O zawieszeniu Ustugi Orange
Polska poinformuje Uzytkownika poprzez przestanie bezptatnego SMSa. W ciggu trzech miesiecy od zawieszenia
Ustugi, Orange Polska bedzie podejmowac proby obcigzenia Uzytkownika. Brak mozliwosci obcigzenia Uzytkownika
wysokoscig zalegle] optaty na koniec tego terminu spowoduje dezaktywacje Ustugi. W przypadku udanego
obcigzenia Uzytkownika catoscig zaleglej opfaty Orange Polska odwiesi Ustuge oraz obcigzy Uzytkownika optatg za
nowy Okres Rozliczeniowy. W przypadku niedostatecznej ilosci srodkdw w nastepnym Okresie Rozliczeniowym po
odwieszeniu Ustugi stosuje sie zasady okreslone w zdaniach poprzednich (warunkowe udostepnienie Ustugi). Jezeli w
terminie przewidzianym dla obcigzenia optatg zgodnie z ust. 1 powyzej, Uzytkownik osiggnat juz w danym okresie
rozliczeniowym (w odniesieniu do danego numeru MSISDN, dla kidrego aktywowat Ustuge) kwote wydatkow
zadeklarowang przez Uzytkownika jako maksymalna kwota wydatkéw w ramach ustug dla danego Okresu
Rozliczeniowego, wowczas rozpoczecie kolejnego Okresu Rozliczeniowego nie bedzie mozliwe a Ustuga zostanie
zawieszona. O zawieszeniu Ustugi Orange Polska poinformuje Uzytkownika poprzez przestanie bezptatnego SMS-a.
W takim przypadku obciazenie Uzytkownika oplatg bedzie mozliwe dopiero w kolejnym Okresie Rozliczeniowym,
chyba ze Uzytkownik dokona wczesniej dezaktywacji dostepu do Ustugi w sposob opisany w § 2 ust. 11 - 13
niniejszego Regulaminu lub w dalszym ciggu obcigzenie nie bedzie mozliwe ze wzgledu na osiggniety limit wydatkow.
Maksymalny okres zawieszenia Ustugi wynosi¢ bedzie 3 miesigce (od momentu zawieszenia) i jezeli w tym czasie nie
bedzie mozliwe obcigzenie Uzytkownika optatg Ustuga ulegnie dezaktywadji.

Koszty potgczenia urzadzenia koncowego, za posrednictwem ktorego Uzytkownik korzystat bedzie z Ustugi w ramach
Serwisu czy za pomoca Aplikacji, z siecig Intemet obciazajg Uzytkownika stosownie do tresci umowy taczacej go z
jego dostawca ustug telekomunikacyjnych. Z zastrzezeniem § 3 ust. 4 i 7 niniejszego Regulaminu, w przypadku
korzystania z Ustugi w ramach Serwisu czy Aplikacji za posrednictwem polgczenia z siecig bezprzewodowg Wi-Hi,
transmisja danych, bedaca wynikiem korzystania z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikacji za posrednictwem potgczenia
z dang siecig Wi-Fi, odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie (umowa z dostawcg internetowych)
korzystania z bezprzewodowej sieci Wi-Fi, z ktdrg taczyt sie bedzie Uzytkownik w momencie korzystania z Serwisu
lub, odpowiednio, Aplikacii.



W przypadku Uzytkownikow korzystajgcych z Ustugi (w ramach Serwisu lub, odpowiednio, w ramach Aplikacj) w
ramach ustugi roamingu miedzynarodowego, wysokos¢ optat ponoszonych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi jest
zgodna z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu (transmisji danych) sieci, w ktérej zasiegu
Uzytkownik pozostawat bedzie w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego.

§4

Odpowiedzialnosc

Aby wszystkie funkcje Ustugi (zaréwno w ramach Serwisu jak i w ramach Aplikacji) dzialaly poprawnie, Uzytkownik musi
posiadac kompatybilne urzadzenie koricowe/terminal komdrkowy/komputer, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownikowi zabrania sie podejmowania w zwiazku z korzystaniem z Ustugi dziatan sprzecznych z prawem i dobrymi
obyczajami oraz wykorzystywania danych uzyskanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi w celach niezgodnych z
prawem.

Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do:

a) korzystania z Uslugi (zardwno w ramach Serwisu jak i w ramach Aplikacj) w sposdb zgodny z niniejszym
Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym z poszanowaniem praw autorskich lub innych
praw wiasnosci intelektualnej i ddbr osobistych osdb trzecich,

b) niewykorzystywania Ustugi oraz dostepu do Ustugi do celdw komercyjnych i politycznych,

c) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w ramach Ustugi jedynie w zakresie dozwolonego uzytku prywatnego
niezwigzanego z prowadzong dziatainoscig gospodarczg, okreslonego w niniejszym Regulaminie,

d) niedostarczania w ramach Ustugi (w tym w ramach Ustawiert Konta Uzytkownika w Ustudze czy wiadomosci
kierowanych do innych Uzytkownikdw Ustugi) tresci zabronionych przez obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegdlnosci naruszajgcych prawa wlasnosci intelektualnej lub dobra osobiste 0sdb trzecich), w tym:

e tresci | symboli sprzecznych z prawem,

e fresci i symboli naruszajgcych chronione prawem dobra osdb trzecich lub Orange Polska, a w szczegdlnosci
naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej lub dobra osobiste,

e wyrazen powszechnie uznanych za naganne moralnie lub spolecznie niewlasciwe, oraz tresci naruszajgcych
dobre obyczaje,

e tresci obscenicznych lub pornograficznych,

e tresci i symboli propagujgcych przemoc lub dyskryminacie, wzywajgcych do nienawisci rasowe),
wyznaniowej, etnicznej, uznanych spotecznie za obrazliwe, wulgame,

e fresci naruszajgcych zasady netykiety,

e danych osobowych innych osob w zakresie niezgodnym z prawem, w szczegdlnosci niedozwolone jest
rejestrowanie sie w Ustudze z uzyciem cudzych danych osobowych czy podanie w Ustawieniach Konta
Uzytkownika w Ustudze cudzych danych osobowych, w tym w celu podszywania sie pod konkretng inng
0sobe),

e materiatdw, ktdrych zasadniczym celem jest promocja podmiotdw prowadzacych dziatainos¢ gospodarczg
lub promocja towardw i ustug, w tym linkdw do komercyjnych lub konkurencyjnych stron internetowych,

e materialdw, z kidrych korzystanie przez innych Uzytkownikdw lub Orange Polska moze utrudnic Iub
uniemozliwi¢ prace innych programow wykorzystywanych przez tych Uzytkownikow lub Orange Polska, a w
szczegdlinosci materialdow zawierajgcych wirusy komputerowe ub tzw. trojany.

Niezaleznie od stworzenia zabezpieczen pofaczenia ze strong www Serwisu oraz komunikacji Aplikacji z serwerami
Orange Polska zapewnionych przez Orange Polska, Orange Polska informuje, ze srodki techniczne uzywane do
zabezpieczenia przez Orange Polska sa zgodne z dobra praktyka na rynku, lecz nie moga gwarantowac catkowitego
bezpieczenstwa w zwigzku ze szczegdinymi zagrozeniami zwigzanymi z elektronicznym charakterem Serwisu i Aplikacii, w
przypadku np. ataku hackerdw lub obecnoscig wirusow na urzadzeniu koncowym/telefonie Uzytkownika. Dlatego
wskazane jest, aby Uzytkownik korzystajgc z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikacji zadbat takze o ochrone wiasnych
urzadzen, danych i oprogramowania, w tym przed zagrozeniem wiruSowym.

W razie powziecia przez Uzytkownika informacji o fakcie naruszenia zasad, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie, w
tym w ust. 2 i 3 powyzej, Uzytkownik powinien niezwiocznie zgtosic taki fakt pod adresem e-mail: bok@orange.com.

§5

Warunki reklamacii
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Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi lub korzystaniem z Ustugi, jak rowniez reklamacje dotyczgce
niezgodnosci Ustugi z niniejszym Regulaminem, Uzytkownik moze zglasza¢ w formie pisemnej z dopiskiem "Oko Na
Dom” na adres: 02-326 Warszawa Al. Jerozolimskie 160 lub w formie elektronicznej na adres: bok@orange.com, co nie
pozbawia Uzytkownika uprawnienia do dochodzenia roszczen wynikajacych z przepisow prawa.

Orange Polska rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem poleconym na
adres korespondencyjny podany w reklamacii, lub drogg mailowa (w przypadku reklamacji przestanych droga mailowa)
na adres e-mail podany w reklamacji, niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu niezwlocznego zidentyfikowania problemu i rozpatrzenia reklamacii, reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko
osoby wnoszacej reklamacije, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer MSISDN, przy uzyciu ktdrego
Uzytkownik korzystat z Ustugi, jak rowniez doktadny opis | powdd reklamacii.

Postanowienia ust. 1-3 powyzej, w zaden sposob nie ograniczajg uprawnien Uzytkownika w zakresie moZliwosci
sktadania reklamaciji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange Polska przy okazji swiadczenia
Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange
Polska.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zakladce ,rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

§6

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Ustugi jest spotka pod firmg Orange Polska Spdtka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, 02-326 Warszawa Al. Jerozolimskie 160 (Orange Polska).

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, ww. dane przetwarzane sg przez Orange Polska wylgcznie w celu
wykonania ustug umozliwiajgcych Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi, dochodzenia roszczen przez Orange Polska oraz
wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, a w przypadku skladanych reklamacji — w celu
rozpatrzenia reklamacii.

Imie, lub, odpowiednio, nazwisko Uzytkownika, lub, odpowiednio, e-mail Uzytkownika, lub, odpowiednio, numer telefonu
Uzytkownika bedzie przetwarzany przez Orange Polska w celu umoZliwienia Uzytkownikowi postugivwania sie ww. dang w
ramach korzystania z Ustugi, w tym w ramach profilu Uzytkownika w Ustudze (w ramach korzystania z Serwisu).

Dane osobowe Uzytkownikdw Ustugi po ich wykorzystaniu w ww. celach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
zostang niezwtocznie usunigte z systemu teleinformatycznego Orange Polska albo poddane anonimizaciji. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne. Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci dotyczgcych ich danych i ich
poprawiania.

W przypadku uzyskania przez Orange Polska wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu lub z obowigzujgcymi przepisami prawa, Orange Polska informuje, ze moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialinosci Uzytkownika, na
zasadach okreslonych przepisami prawa.

§7

Postanowienia koricowe

Niniejszy ~ Regulamin  dostgpny  bedzie ~w  siedzibie  Orange Polska oraz  na  stronie  www
pod adresem www.orange.bezpiecznydom. pl
Orange Polska jest strong kodeksdw dobrych praktyk. Kodeksy, ktérych strong jest Orange Polska, dostepne sg na
stronie internetowe] www.orange.pl.
Orange Palska zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych waznych przyczyn:
a) jezeli zamiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa
lub ze wzgledu na uznanie postanowienia Regulaminu za niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie;
b) realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organdw administracii;
c) zmian wynikajgcych ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania z Ustugi
W SpOsOb sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem;
d) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach Orange Polska.
Regulamin obejmujacy zmiany wprowadzone zgodnie z punktem poprzedzajgcym zostanie udostepniony Uzytkownikom,
w tym na stronie www pod adresem www.orange.bezpiecznydom.pl z 14 dniowym wyprzedzeniem.
Wprowadzone do Regulaminu zmiany pozostajg bez wplywu na trwajgcy Okres Rozliczeniowy, co oznacza, iz:
a) termin na zapoznanie sie ze zmienionym Regulaminem wynosi 14 dni od daty jego udostepnienia Uzytkownikowi
— takze w przypadku gdyby okres pozostaty do konca Okresu Rozliczeniowego byt krotszy;
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b) uplyw 14 dniowego terminu w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nie powoduje jego przerwania ani zmiany
warunkow swiadczenia Ustugi - zmieniony Regulamin zacznie obowiazywac dopiero po zakoniczeniu tego Okresu
Rozliczeniowego.

Po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik bedzie od nowego Okresu Rozliczeniowego (z zastrzezeniem
powyzszych postanowien) korzystat z Ustugi w oparciu o postanowienia zmienionego Regulaminu do czasu jgj
dezaktywadji przez Uzytkownika.
W przypadku koniecznosci zakonczenia swiadczenia Ustugi przez Orange Polska z powodu utraty praw do tresc
oferowanych w ramach Ustugi lub zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, Orange Polska zastrzega sobie prawo do
zakonczenia $wiadczenia Ustugi z zachowaniem 45-dniowego okresu wypowiedzenia, co nie zwalnia jej z obowigzku
realizacji zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi do chwili zakoriczenia swiadczenia Ustugi.
O zakonczeniu swiadczenia Ustugi Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci SMS wystanej na
numer telefonu, dla ktdrego aktywowano dostep do Ustugi, z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim. Informacja o zakonczeniu swiadczenia Ustugi zostanie opublikowana réwniez na stronie www
Serwisu pod adresem www.orange.bezpiecznydom.pl co najmniej na 45 dni przed zakonczeniem swiadczenia Ustu