REGULAMIN UStUGI "BEZPIECZNY DOM - OKO NA DOM"

swiadczonej przez Locon Sp. z o0.0.

1. Postanowienia ogdlne
1.1 Regulamin ustugi ,Bezpieczny Dom - Oko Na Dom”, okresla zasady Swiadczenia ustugi

"Bezpieczny Dom - Oko Na Dom" dostepnej za posrednictwem Serwisu oraz komunikacji
SMS i aplikacji mobilnych przy pomocy telefonu komérkowego.

1.2 Ustuge $wiadczy Locon Sp. z o.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska 1,

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego — XVII Wydziat KRS
w Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt,
numer NIP 852-10-13-334, numer REGON 812527552.

1.3 Regulamin okresla warunki swiadczenia ustugi "Bezpieczny Dom — Oko Na Dom" Klientom

Polkomtel Sp. z o.0.

1.4 Definicje:

14.1

1.4.2
14.3

1.4.4
1.4.5

1.4.6
1.4.7

1.4.8
1.4.9

1.4.10

1.4.11

1.4.12
1.4.13

Ustuga — ustuga "Bezpieczny Dom — Oko Na Dom" swiadczona przez Dostawce, dostepna
dla Klientéw, ktérzy podejmg dziatania opisane w Regulaminie, w ramach ktorej
wykorzystywany jest Monitoring video. Przy S$wiadczeniu Ustugi wykorzystuje sie
komunikacje SMS jak réwniez dostarczane przez Dostawce dedykowany Serwis oraz
aplikacje mobilna.

Aplikacja monitorujgca — stworzony i utrzymywany przez Dostawce program dziatajgcy
na telefonie Klienta, umozliwiajgcy korzystanie z opcji Monitoringu video.

APN - Access Point Name - nazwa serwera, ktdéry obstuguje transmisje danych.

Dostawca — Locon Sp. z o.0.

Klient/Klienci — Abonent w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw, Abonent Simplus/Sami
Swoi w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Abonent MIXPLUS w rozumieniu
Regulaminu s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla
Abonentéw MIXPLUS, Abonent Plus Mix w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Plus Mix, Abonent 36.6 w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z
0.0. dla Abonentéw 36.6.

Konto Uzytkownika Ustugi - konto Uzytkownika Ustugi stuzgce do korzystania z Ustugi.
Polkomtel - Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800 zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.
Regulamin — niniejszy regulamin;

Uzytkownik ustugi - posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych Klient
korzystajacy z opcji Monitoringu video, ktéry zarejestruje sie w Ustudze.

Serwis - serwis internetowy udostepniony pod adresami www.plus.bezpiecznydom.pl,
www.plus.okonadom.pl w wersji petnej oraz dla urzadzern mobilnych.

Sie¢ Plus — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Polkomtel. Pojecie "sie¢ Plus"
nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych $Swiadczonych przez przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng Polkomtel (np. operatorzy
wirtualni), w szczegdlnosSci potaczen z lub na numery abonenckie uzytkownikéw ustug
takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni
Swiadczg swoje ustugi.

SMS — (Short Message Service), system krotkich wiadomosci tekstowych.

Pakiet Cykliczny — pakiet powodujacy cykliczne naliczanie optat na zasadach okreslonych
w tabeli w punkcie 4.2 pozwalajgcy na korzystanie dodatkowych z funkcji Ustugi w
ramach Aktywnego Pakietu Cyklicznego.
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1.4.14 Aktywny Pakiet Cykliczny — status polegajacy na wtgczeniu Pakietu Cyklicznego, zgodnie z
tabelg w punkcie 4.2 i zapewnieniu przez Uzytkownika srodkéw na koncie abonenckim na
cykliczne odnowienie Pakietu Cyklicznego.

1.4.15 Monitoring video — mozliwo$¢ dodania do ustugi Kamery IP i (i) podgladu obrazu "na
zywo", (ii) rejestrowanie obrazu na zgdanie, (iii) wykrywanie ruchu z jednoczesng
notyfikacja SMS i email. Przechwycone obrazy sg zapisywane i archiwizowane w systemie
Dostawcy. Funkcjonalnos¢ Monitoringu video dostepna jest tylko w ramach Aktywnego
Pakietu Cyklicznego.

1.4.16 Kamera IP — urzadzenie rejestrujgce i przesytajgce obraz "na zywo" bezposrednio drogg
internetowa. Kamera do pracy nie wymaga podfgczenia do komputera, ale wymaga
potgczenia z Internetem za pomoca kabla sieciowego lub sieci bezprzewodowej (WIFI).

1.4.17 Podglad "na zywo" — mozliwosé odtworzenia w danym momencie obrazu rejestrowanego
przez Kamere IP wywotywana na zadanie przez Uzytkownika ustugi poprzez wybranie
opcji "Podglad na zywo" w Serwisie lub z poziomu Aplikacji monitorujace;j.

1.4.18 Rejestrowanie obrazu na zgdanie — mozliwos¢ rejestrowania obrazu przez Kamere IP na
zadanie poprzez wybranie opcji nagrywania z poziomu Serwisu lub Aplikacji
monitorujace]. Przechwytywany obraz jest zapisywany w systemie Dostawcy.

1.4.19 Rejestrowanie zdarzen wykrycia ruchu — mozliwos¢ automatycznego rejestrowania
obrazu przez Kamere IP w chwili wykrycia przez nig ruchu, ktére dodatkowo notyfikuje o
tym fakcie Uzytkownika ustugi przez SMS / email. Opcja jest ustawiana przez
Uzytkownika ustugi w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej. Przechwytywany obraz jest
zapisywany w systemie Dostawcy.

2. Zasady korzystania z Ustugi

2.1 Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady korzystania z Ustugi, chyba ze z
Regulaminu wprost wynika odestanie do innych dokumentédw lub Zrédet informacji
zawierajacych opis okreslonych elementéw Ustugi. Powyzisze postanowienie nie narusza
ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa co, do ktérych przestrzegania zobowigzane sg
wszystkie podmioty zaréwno biorgce udziat w Swiadczeniu Ustugi, jak i z niej
korzystajace.

2.2 Zawarcie z Dostawcg umowy o Swiadczenie Ustugi nastepuje w drodze czynnosci faktycznej
poprzez zarejestrowanie sie Klienta w Ustudze.

2.3 Poprzez zarejestrowanie sie w Ustudze Klient akceptuje tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie
przestrzegac jego postanowien.

2.4 Klient korzystajacy z okreslonego numeru telefonu moze zarejestrowac sie w Ustudze tylko
jeden raz.

2.5 Dostep do Serwisu mozliwy jest za posrednictwem przeglagdarek internetowych. Wymagane
parametry techniczne przegladarek internetowych znajdujg sie w Serwisie.

2.6 W celu pobrania Aplikacji monitorujgcej nalezy:

2.6.1 Woysta¢ SMS z jedng z nastepujgcych tresci: APLIKACIA, AP, APP na numer 8082 (koszt O
zt). W odpowiedzi Klient otrzyma wiadomos$¢ SMS z linkiem.

2.6.2 Wejsc z telefonu na adres: www.bezpiecznydom.pl/app lub www.okonadom.pl/app
Woybierajac link z wiadomosci SMS lub wpisujac link w telefonie Klient bedzie mdgt za
pomocg sieci Plus, dla Abonentéw oraz Uzytkownikdéw sieci Plus, pobra¢ Aplikacje
monitorujgca.

2.7 Za pobieranie Aplikacji monitorujgcej oraz dalsze z nich korzystanie przez APN Internet oraz
APN WAP naliczana jest optata za transmisje danych GPRS zgodnie z obowigzujgcym
Klienta cennikiem ustug.

2.8 Dostawca gwarantuje dziatanie ustugi na telefonach, ktorych lista dostepna jest w Serwisie.
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2.9 Dostawca gwarantuje dziatanie opcji Monitoringu video na rekomendowanych Kamerach IP,
ktérych lista jest dostepna w Serwisie.

2.10 Jakos¢ Monitoringu video zalezna jest od predkosci i jakosci pofaczenia internetowego.
Minimalne wymagania dot. szybko$ci transmisji danych sg zalezne od kamery i sg podane
w Serwisie.

2.11  Polkomtel i Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe lub niezgodne z
prawem wykorzystywanie opcji Monitoringu video, w tym umieszczenia kamery w takim
miejscu, ktdrego rejestrowanie prowadzi do:

2.11.1 Naruszenia dobra osobistego w postaci sfery prywatnosci,

2.11.2 Naruszenia przepisdw ustawy o prawie autorskim dot. zasady ochrony wizerunku,

2.11.3 Uzyskania informacji do ktérej Klient nie jest uprawniony.

2.12 Kamery sprzedawane sg za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji monitorujacej.
Instrukcja oraz odrebny regulamin zamdwien dostepny jest w Serwisie oraz z poziomu
Aplikacji Monitorujgcej. Sprzedawcg kamer jest Dostawca.

2.13  Szczegdtowy opis regut i komend Ustugi jest opublikowany w Serwisie.

3. Rejestracja w Ustudze

3.1 W przypadku posiadania juz konta w Ustudze "Gdzie Jest Bliski — Gdzie Jest Dziecko —
Bezpieczna Rodzina", ktorej regulamin dostepny jest na stronie:
www.gdziejestdziecko.pl/plus/regulamin oraz w przypadku posiadania juz konta w
Ustudze "Gdzie Jest Auto — Bezpieczny Samochdd”, ktérej regulamin dostepny jest na
stronie: www.gdziejestauto.pl/plus/regulamin, rejestracja w Ustudze "Bezpieczny Dom —
Oko Na Dom" odbywa sie poprzez aktywowanie Pakietu Cyklicznego zgodnie z dziataniem
opisanym w punkcie 4.2 (Tabela nr 1- kolumna "Komenda aktywacji, numer, cena
brutto").

3.2 Nowy Klient moze sie zarejestrowac w Ustudze w jeden z nastepujacych sposobdw:

3.2.1 poprzez zatozenie konta na stronie internetowej Serwisu, dalej "Konta Uzytkownika
Ustugi" zgodnie z pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami,

3.2.2 przez komunikacje SMS, poprzez aktywowanie Pakietu Cyklicznego zgodnie z dziataniem
opisanym w opisanym w punkcie 4.2 (Tabela nr 1- kolumna "Komenda aktywacji, numer,
cena brutto"); na telefon Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ SMS z loginem i
hastem do "Konta Uzytkownika Ustugi",

3.2.3 poprzez zatozenie konta z poziomu Aplikacji monitorujgcej dalej "Konta Uzytkownika
Ustugi", zgodnie z pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami.

3.3 Nastepnie Klient do zatozonego Konta Uzytkownika Ustugi moze dodac¢ Kamere IP przy czym
w jednym z krokéw — o ile Klient nie zrobit tego wczesniej zgodnie z ust. 3.2.2 powyze;j -
Klient zostanie poproszony o aktywowanie Pakietu Cyklicznego zgodnie z dziataniem
opisanym w opisanym w punkcie w punkcie 4.2 (Tabela nr 1- kolumna "Komenda
aktywacji, numer, cena brutto").

3.4 Dodanie Kamery IP jej instalacja i aktywacja powinna odbywaé sie zgodnie z instrukcjg
dostepna w Serwisie oraz Aplikacji monitorujgce;j.

3.5 Zakonczenie dziatan opisanych w punkcie 3.1 lub 3.2 oznacza, ze Uzytkownik Ustugi
akceptuje tresé Regulaminu i zobowigzuje sie przestrzegaé jego postanowien.

3.6 Klient otrzymuje Status Uzytkownika po wykonaniu jednego z dziatan opisanych w punkcie
3.11ub3.2.

4. Optaty w Ustudze
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4.1 Uzytkownik Ustugi aktywuje Pakiet Cykliczny w celu dokonczenia rejestracji w Ustudze oraz
dostepu do Ustugi.

4.2 Sposoby aktywacji pakietéw wskazuje tabela ponize;j:

Tabelanr1

Nazwa llos¢ llos¢ dostepnych Ustugi dodatkowe Komenda Okres Komenda
pakietu kamer minut nagran aktywacji, aktualizacji*, dezaktywacji,

numer, cena cena brutto numer, cena
brutto brutto

Pakiet - Istnieje mozliwos¢ ~ START BD raz na 7 dni STOP BD
Cykliczny rejestrowania lub (minimum po lub

obrazu na zadanie. BD uptywie 168 STOP OKO
(Pakiet - Po wykryciu ruchu  lub godzin) lub
Cykliczny obraz jest START OKO za4,92 2z VAT  STOP K
Standard) rejestrowany lub lub

automatycznie. OKO STOP M

- Okres dostepnosci  lub na 60404 (0 zt)

do nagranych START K

materiatéw video lub

wynosi 3 doby (72 K

godziny). lub

Informacja przez START M

jaki okres wybrane lub

nagranie jest M

dostepne, widoczna  na 60404 (0 zt)
jest w Serwisie i

Aplikacji

monitorujgce;j.

*QOkres, po ktérym nastgpi kazde kolejne automatyczne przedtuzenie dostepu do Ustugi i
jednoczesnie pobrana za kazdym razem z gory optata dla aktywowanego Pakietu
Cyklicznego; dotadowane minuty sg widoczne na Koncie Uzytkownika Ustugi przez wskazany
w tabeli "okres aktualizacji"; liczony jest od momentu aktywacji pakietu.

4.3 W przypadku Pakietu Cyklicznego ponowna prdba aktywacji dla juz aktywnego pakietu
spowoduje odestanie informacji, ze pakiet jest juz aktywny.

4.4 W okresach aktualizacji Pakietu Cyklicznego za kazdym razem pobierana jest z géry optata w
wysokosci okreslonej w kolumnie "Okres aktualizacji*, cena brutto". Optata pobierana
jest niezaleznie od tego czy Klient dodat do ustugi Kamere IP.

45 W przypadku aktywacji Pakietu Cyklicznego (wystania przez Uzytkownika Ustugi
"Wiadomosci SMS Aktywujgcej Pakiet Cykliczny"), na numer telefonu, z ktérego zostata
wystana Wiadomosé SMS Aktywujgca Pakiet Cykliczny Uzytkownik Ustugi otrzyma
wiadomosé SMS potwierdzajgcg uruchomienie pakietu.

4.6 Przy kazdej aktywacji Pakietu Cyklicznego Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony z géry optata
wskazang w punkcie 4.2 (Tabela nr 1- kolumna "Komenda aktywacji, numer, cena
brutto"). W przypadku Uzytkownikéw Ustugi, korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych warunkiem obcigzenia optatg za Ustuge jest posiadanie odpowiednich
srodkéw na koncie (odpowiedniej wartosci konta) oraz zalogowanie karty SIM do sieci
Plus w momencie, w ktérym zostanie podjeta préba obcigzenia tego konta opfata.

4.7 Aktywacja Pakietu Cyklicznego w roamingu miedzynarodowym wigze sie z koniecznoscia
ponoszenia dodatkowych optat za wysytanie wiadomosci SMS aktywujgcych Pakiet
Cykliczny w roamingu miedzynarodowym zgodnie z warunkami umowy o $wiadczenie
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ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci cennika ustug telekomunikacyjnych, wigzacej
Klienta z Polkomtel.

4.8 Korzystanie z Pakietu Cyklicznego w roamingu miedzynarodowym poza krajami Unii

Europejskiej moze wigza¢ sie z koniecznoscia ponoszenia dodatkowych opfat za
odbieranie wiadomos$ci SMS potwierdzajgcej uruchomienie Pakietu Cyklicznego
(automatyczne dotadowanie Konta Uzytkownika Ustugi) zgodnie z warunkami umowy o
Swiadczenie  ustug  telekomunikacyjnych, w  szczegdlnosci  cennika  ustug
telekomunikacyjnych, wigzacej Klienta z Polkomtel.

4.9 Uzytkownik Ustugi, ktéry nie chce by¢ obcigzany dodatkowymi kosztami za korzystanie z

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Ustugi w roamingu miedzynarodowym powinien dezaktywowac¢ Ustuge w sposdb
przewidziany w punkcie 4.2 (Tabela nr 1 — kolumna "Komenda dezaktywacji, numer, cena
brutto"). W przypadku Uzytkownikéw Ustug korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych, warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie Wartosci konta w takiej
kwocie, aby mozliwe byto pobranie optat zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym
optaty za Pakiet Cykliczny, oraz optat, o ktérych mowa w punkcie 4.7 i 4.8 o ile
Uzytkownik Ustugi bedzie korzystat z Ustugi w roamingu miedzynarodowym
Uzytkownikowi Ustugi korzystajgcemu z Pakietu Cyklicznego Ustuga bedzie swiadczona
do chwili dezaktywacji Pakietu Cyklicznego (wystania przez Uzytkownika Ustugi darmowe;j
Wiadomosci SMS Dezaktywujgcej Pakiet Cykliczny). Uzytkownik Ustugi aktywujgcy Pakiet
Cykliczny wyraza zgode na kazdorazowe automatyczne obcigzanie go z géry w okresach
wskazanych w punkcie 4.2 (Tabela nr 1 kolumna "Okres aktualizacji*, cena brutto")
optatg wiasciwg dla aktywowanego Pakietu Cyklicznego.

W celu dezaktywacji Pakietow Cyklicznych nalezy wysta¢, z numeru telefonu ktéry zostat
wykorzystany do aktywacji Pakietu Cyklicznego, wiadomos¢ SMS o tresci i na numer
podany w punkcie 4.2 (Tabela nr 1 — kolumna "Komenda dezaktywacji, numer, cena
brutto") powoduje dezaktywacje Pakietu Cyklicznego ze skutkiem natychmiastowym. Za
godzine i date wystania wiadomosci SMS, o ktérej mowa powyzej, uznaje sie godzine i
date otrzymania tej wiadomosci SMS przez Polkomtel, zarejestrowang w systemie
teleinformatycznym Polkomtel. Na numer telefonu, z ktérego zostata wystana wiadomos¢
SMS dezaktywujgca Pakiet Cykliczny Uzytkownik Ustugi otrzyma wiadomosé SMS
potwierdzajgcy dezaktywacje pakietu.

Nie jest mozliwa dezaktywacja Pakietu Cyklicznego z innego numeru telefonu niz numer
telefonu, z ktérego Uzytkownik uprzednio aktywowat dany Pakiet Cykliczny.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisanie przez Uzytkownika Ustugi btednego
numeru telefonu lub prébe aktywowania przez Uzytkownika Ustugi Pakietu Cyklicznego,
ktory nie jest dostepny dla tego Uzytkownika ze wzgledu na ograniczenia techniczne w
uzywanej karcie SIM, niepoprawng konfiguracje aparatu telefonicznego Ilub inne
nieprzystosowanie aparatu lub karty SIM do korzystania z Pakietu Cyklicznego.
Dezaktywacja Pakietu Cyklicznego nie powoduje zwrotu optat za niewykorzystany przez
Uzytkownika, ale optacony okres korzystania z Pakietu Cyklicznego.

Nieuregulowane w Regulaminie warunki naliczania i wysokos$ci opfat sg zgodne z
obowigzujgcym danego Klienta regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel oraz cennikiem s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
Polkomtel wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego dany
Uzytkownik Ustugi korzysta.

Korzystanie z Serwisu za pomoca przegladarki WAP lub wskazanej w Regulaminie
Aplikacji monitorujacej wigze sie z optatg za transmisje danych wedtug obowigzujgcej
Klienta taryfy.
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4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21
4.22

4.23

4.24
4.25

Nazwa
pakietu

Pakiet
Cykliczny
STANDARD

Uzytkownik Ustugi, ktéry po raz pierwszy aktywuje wybrany Pakiet Cykliczny w okresie
Promocji wskazanym w punkcie 4.24 ponizej moze skorzystac z oferty promocyjnej (dalej
"Promoc;ji") na ponizszych warunkach.

W ramach Promocji Uzytkownik Ustugi ma mozliwosé aktywacji Pakietu Cyklicznego
zgodnie z tabelg z punktu 4.2 oraz otrzymania za to darmowego dostepu do Ustugi (dalej
"Bonus") na okres odpowiadajgcy za aktywacje Pakietu zgodnie z tabelg z punktu 4.2, z
zastrzezeniem punktu 4.21 ponizej.

Bonus przyznawany jest wytgcznie w pierwszych pieciu okresach obowigzywania Pakietu
Cyklicznego (tacznie 35 dni) co oznacza, ze za kolejne okresy aktualizacji Pakietu
Uzytkownik Ustugi zostaje obcigzony optfatg zgodnie z tabelg z punktu 4.2 .

W celu otrzymania Bonusu Uzytkownik Ustugi powinien aktywowac¢ wybrany Pakiet
Cykliczny zgodnie z tabela z punktu 4.2.

Bonus przystuguje tylko tym Uzytkownikom Ustugi, ktérzy po raz pierwszy aktywujg
wybrany Pakiet Cykliczny.

Bonus moze zostaé aktywowany tylko jeden raz.

Aktywacja Bonusu umozliwia korzystanie z Monitoringu Video za pomocg Serwisu i
Aplikacji monitorujacej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Po uptywie drugiego okresu obowigzywania Pakietu o ktérym mowa w punkcie 4.2
powyzej, optaty za kolejne cykliczne (automatyczne) odnowienia ramach aktywowanego
Pakietu bedg zgodne z tabelg z punktu 4.2 na zasadach okreslonych w punkcie 4.
Promocja obowigzuje od 15 czerwca 2015 roku do 15 wrzes$nia 2015 r. (okres Promocji) .
Promocja moze by¢ odwotana w kazdym czasie w trybie przewidzianym dla zmiany
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze odwotanie Promocji nie bedzie powodowac
dezaktywacji aktywnych pakietow.

Dotychczasowy Pakiet Cykliczny:

llos¢ llos¢ dostepnych Ustugi dodatkowe Okres Komenda
kamer minut nagran aktualizacji*, dezaktywacji,
cena brutto numer, cena
brutto

- Istnieje mozliwo$¢  razna 7 dni STOP BD

rejestrowania (minimum po lub

obrazu na zadanie. uptywie 168 STOP OKO

- Po wykryciu ruchu  godzin) lub

obraz jest za 6,15zt zVAT STOP K
rejestrowany lub
automatycznie. STOP M

- Okres dostepnosci na 60540 (0 zt)

do nagranych
materiatéw video
wynosi 3 doby (72
godziny).
Informacja przez
jaki okres wybrane
nagranie jest
dostepne, widoczna
jest w Serwisie i
Aplikacji
monitorujgce;j.

zostaje wycofane z dniem 19 wrzesnia 2014 r. W okresie przejsciowym od 31 grudnia
2015 r. Uzytkownicy Ustugi, ktorzy majg aktywny pakiet z w/w tabeli beda otrzymywali
dostep do Ustugi, z zastrzezeniem mozliwosci rezygnacji za pomocy "Komendy
dezaktywac;ji".
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5. Usuwanie konta

5.1 W celu usuniecia konta Uzytkownika, nalezy:

5.1.1 Zalogowac sie do Serwisu i wybraé opcje: ‘Méj profil > Usun konto’ i potwierdzi¢ wybdr
klikajgc na ‘Usur’, lub

5.1.2 Wysta¢ SMSa o tresci USUN KONTO na bezptatny numer 8082 (0 zt). W SMS zwrotnym
ustuga potwierdzi usuniecie Konta Uzytkownika.

5.2 Usuniecie konta zgodnie z instrukcjg z punktu 5.1 nie usuwa aktywnego Pakietu Cyklicznego
aktywowanego zgodnie z tabelg z punktu 4.2. W celu wyfaczenia aktywnego Pakietu
Cyklicznego nalezy postgpi¢ zgodnie z punktem 4.10.

5.3 Usuniecie konta zgodnie z instrukcjg z punktu 5.1 usuwa Ustuge "Gdzie Jest Bliski — Gdzie
Jest Dziecko — Bezpieczna Rodzina", ale nie wytgcza aktywnych Pakietéw Cyklicznych w
tej ustudze (o ile Uzytkownik posiadat aktywng Ustuge "Gdzie Jest Bliski — Gdzie Jest
Dziecko — Bezpieczna Rodzina"). W celu wytaczenia aktywnych Pakietow Cyklicznych w
Ustudze "Gdzie Jest Bliski — Gdzie Jest Dziecko — Bezpieczna Rodzina" nalezy postepowac
zgodnie z  regulaminem  Ustugi Gdzie Jest Dziecko dostepnym na
www.gdziejestdziecko.pl/plus/regulamin

5.4 Usuniecie konta zgodnie z instrukcjg z punktu 6.1 usuwa Ustuge "Gdzie Jest Auto —
Bezpieczny Samochdd", ale nie wytgcza aktywnych Pakietéw Cyklicznych w tej ustudze (o
ile Uzytkownik posiadat aktywng Ustuge "Gdzie Jest Auto — Bezpieczny Samochdod"). W
celu wyfaczenia aktywnych Pakietéw Cyklicznych w Ustudze "Gdzie Jest Auto -
Bezpieczny Samochdd" nalezy postepowaé zgodnie z regulaminem Ustugi "Gdzie Jest
Auto — Bezpieczny Samochdd" dostepnym na www.gdziejestauto.pl/plus/regulamin

5.5 W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika wszelkie informacji zapisane na Koncie
Uzytkownika zostajg usuniete.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego

6.1 Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

6.2 Reklamacja moze by¢ ztozona na pi$mie na adres Locon Sp. z 0.0., Ul. Tama Pomorzanska 1,
70-030 Szczecin z dopiskiem na kopercie "Bezpieczny Dom — Oko Na Dom", telefonicznie
na numer +48 91 431 89 83 (numer stacjonarny w strefie szczecinskiej, dostepny w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30 - 16:30) lub w formie elektronicznej
na adres e-mail reklamacje@bezpiecznydom.pl lub reklamacje@okonadom.pl.

6.3 W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub pocztg elektroniczng, zgtaszajacy
reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje.

6.4 Przepisu z punktu 6.3 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

6.5 Reklamacja powinna zawierac:

6.5.1 Imie i nazwisko (nazwe) i adres Uzytkownika Ustugi zgtaszajgcego reklamacje;

6.5.2 Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

6.5.3 Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

6.5.4 Numer telefonu Uzytkownika Ustugi, ktérego dotyczy reklamacja;

6.5.5 Date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi w
przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy okresSlonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

6.5.6  Podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
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6.6 Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miatfa by¢ wykonana. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.

6.7 W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie
spetnia  warunkéw okreslonych w punktach 6.5.1-6.5.6, upowazniona o0soba
reprezentujgca Dostawce przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania Uzytkownika Ustugi o koniecznosci jej uzupetnienia.

6.8 W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w punktach 6.5.1-6.5.6,
Dostawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Uzytkownika Ustugi do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

6.9 Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzied otrzymania przez Dostawce listu
zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej, elektronicznej lub przyjecia zgtoszenia
telefonicznego przez pracownika.

6.10 Dostawca udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

6.11 Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

6.11.1 Nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje;

6.11.2 Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

6.12 Podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

6.13  Spory pomiedzy Uzytkownikiem Ustugi a Dostawcg w zakresie okreslonym w punkcie 6.1
beda rozstrzygane przed wtasciwymi sgdami powszechnymi.

7. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

7.1 Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikato z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika Ustugi w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Uzytkownika Ustugi
Regulaminu, dziatania Uzytkownika Ustugi niezgodnego z prawem lub nastgpito wskutek
wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

7.2 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z
Ustugi, wynikajgcg z nieosiggniecia przez telefon lub inne urzadzenie teleinformatyczne
uzywane przez Uzytkownika Ustugi parametréw technicznych wymaganych do
skorzystania z Ustugi, a takze w przypadku uzywania przez Uzytkownika ustugi telefonu
lub innego urzadzenia teleinformatycznego nieposiadajagcego wymaganego na terytorium
Polski swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.

7.3 Dostawca nie ponosi innej odpowiedzialnos$ci niz okreslona w punkcie 7.1 z wytgczeniem
przypadku winy umysinej, za:

7.3.1 Ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika Ustugi (w tym utracone korzysci)
mogace wynikaé z opdzinien w przestaniu informacji, niepetnego lub nieaktualnego
zakresu informac;ji oraz niescistosci informacji udostepnianych w ramach Ustugi,

7.3.2 Sposdb korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw Ustugi,
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7.3.3 Ewentualne szkody powstate w wyniku korzystania lub niemoznosci korzystania przez
Uzytkownika z Ustugi (w tym utracone korzysci), w tym takze szkody wyrzadzone osobom
trzecim,

7.3.4  Tresci wykorzystywane w Ustudze.

7.4 Dostawca zobowigzuje sie do dotozenia starannosci, aby informacje dostepne w Ustudze byty
aktualne.

8. Postanowienia Koricowe

8.1 Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, zmiany funkcjonalnosci dostepnych w
Serwisie, zakonczenia lub czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustugi w dowolnym czasie.
Informacje w tym zakresie zostang podane na stronie www.plus.bezpiecznydom.pl oraz
www.plus.okonadom.pl. Dostawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w tym
zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustugi oraz zmiany funkcjonalnosci dostepnych
w Serwisie. W razie wprowadzenia zmiany Regulaminu, Dostawca poinformuje
Uzytkownika Ustugi o proponowanych zmianach z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem zmiany w 2ycie poprzez podanie tresci kazdej
proponowanej zmiany do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
www.plus.bezpiecznydom.pl oraz www.plus.okonadom.pl. Dostawca wysle rdwniez na
numer telefonu Uzytkownika Ustugi wiadomos¢ SMS z informacjg o zamieszczeniu
wskazanego ogtoszenia. W przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika Ustugi
planowanej zmiany Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi.

8.2 Regulamin dostepny jest na stronie www.plus.bezpiecznydom.pl oraz
www.plus.okonadom.pl oraz w siedzibie Dostawcy.

8.3 Regulamin obowigzuje od dnia 19.09.2014r.



