Regulamin Ustugi Bezpieczny Dom/Bezpieczna Firma
wersja z dnia 19.12.2016 .

§1
[Postanowienia ogdine]

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustugi Bezpieczny Dom/Bezpieczna

Firma (,,Ustuga”) przez Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul.

Tama Pomorzanska 1, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy

Szczecin - Centrum w Szczecinie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1.000.000,00 zt, NIP 852-10-13-

334 (,,Organizator”)

Ustuga polega na mozliwosci monitorowania, zapisu oraz odczytu materiatéw audio-video

pochodzacych z Kamery IP w Systemie Informatycznym Organizatora.

Z Ustugi moga korzysta¢ osoby fizyczne, w tym prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg,

posiadajace status: Abonentdw (w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A.), ktérzy korzystajg z Ustugi

dostepowej do Ustugi ,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma”, Swiadczonej przez Cyfrowy

Polsat S.A z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4A (,,Cyfrowy Polsat”), i ktérzy wyrazili

zgode na przekazanie Organizatorowi ich danych przez Cyfrowy Polsat S.A. o tresci jak

ponizej (,Klienci”).

Dla potrzeb Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

a) Aplikacja — program komputerowy przygotowany przez Organizatora umozliwiajacy
korzystanie przez Klientédw z Ustugi na urzadzeniach korcowych z systemami
operacyjnymi Android, iOS;

b) Cyfrowy Polsat — Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03—
878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP
796-18-10-732, REGON 670925160, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 25.581.840,64
ztotych wptacony w catosci

¢) Ustuga — ustuga umozliwiajgca za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego
monitorowania, zapisu oraz odczytu materiatéw audio-video przechowywanych w
ramach rozwigzan teleinformatycznych (tzw. chmurze) pochodzgcych z Kamery IP w
Systemie Informatycznym Organizatora,

d) Konto Klienta - konto Klienta w Systemie Informatycznym Organizatora stuzgce do
korzystania z Ustugi;

e) Serwis / Serwis Internetowy — serwis internetowy udostepniony pod adresami
www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznydom oraz www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznafirma

umozliwiajgcy korzystanie przez Klientéw z Ustugi na komputerach/laptopach;
f)  Regulamin — niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowe;j
www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznydom oraz www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznafirma
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g) System Informatyczny Organizatora — urzadzenia sieciowe zapewniane przez
Organizatora umozliwiajgce realizacje Ustugi.

h) Monitoring video — funkcjonalnos$¢ Ustugi umozliwiajgca za posrednictwem Kamery
IP (i) Podglad obrazu "na zywo", (ii) Rejestrowanie obrazu na zadanie, (iii)
Rejestrowanie obrazu w przypadku wykrycia ruchu z jednoczesng notyfikacja w
Aplikacji monitorujacej, SMS oraz email;

i) Kamera IP — dostepne w Cyfrowym Polsacie urzadzenie rejestrujgce i przesytajgce
obraz "na zywo" bezposrednio drogg internetowg dedykowane do wspétpracy z
Ustugg. Kamera do pracy nie wymaga podfgczenia do komputera, ale wymaga
potgczenia z Internetem za pomoca kabla sieciowego lub sieci bezprzewodowej
(WIFI) oraz podtaczenia do zasilania.

j) Podglad "na zywo" - mozliwo$¢ podgladu w danym momencie obrazu
rejestrowanego przez Kamere IP wywotywana na zadanie przez Klienta poprzez
wybranie opcji "Podglad na zywo" w Serwisie lub z poziomu Aplikacji monitorujgcej;

k) Rejestrowanie obrazu na zgdanie — mozliwos¢ rejestrowania obrazu przez Kamere IP
na zadanie Klienta poprzez wybranie opcji zapisu z poziomu Serwisu lub Aplikacji
monitorujacej. Przechwytywany obraz jest zapisywany w Systemie Informatycznym
Organizatora i przechowywany przez okres wskazany w Regulaminie;

I) Rejestrowanie zdarzen wykrycia ruchu — mozliwos¢ automatycznego rejestrowania
obrazu przez Kamere IP w chwili wykrycia przez nig ruchu, ktére dodatkowo
notyfikuje o tym fakcie Klienta przez SMS oraz email. Opcja jest ustawiana przez
klienta w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej. Przechwytywany obraz jest zapisywany
w Systemie Informatycznym Organizatora i przechowywany przez okres wskazany w
Regulaminie;

m) Przechowywanie nagran — Czas w ktorym zapisane nagranie jest dostepne w
Systemie Informatycznym Organizatora do czasu, gdy ustuga dostepowa jest
wigczona po stronie Cyfrowego Polsatu,

n) Dane Cyfrowe - informacje zawarte w Systemie Informatycznym Organizatora.

Ustuga jest swiadczona w dwdch wariantach podstawowych: z jedng Kamerg IP oraz z

dwiema Kamerami IP. Klient korzystajgcy z dowolnego podstawowego wariantu ustugi

dostepowej ma mozliwo$¢ zakupu pakietu dodatkowego (Pakiet Extra). Skorzystanie z

Pakietu Extra wymaga dodatkowe] aktywacji, zgodnie z ust.7 ponize;.

Oba warianty ustugi zawierajg nastepujace funkcjonalnosci:

a)  monitoring video za posrednictwem Kamery IP, z funkcjg rejestrowania obrazu na

zadanie lub automatycznie po wykryciu ruchu,

b) mozliwo$é nagrania na zasobach sieciowych Organizatora do 24 godz. obrazu

(przypadajacego na kazdg Kamere IP),

c) zapisane nagrania beda dostepne na Koncie Klienta przez 72 godziny (3 doby),

d) powiadamianie w Aplikacji, mail i SMS o wykryciu ruchu,

e) pobieranie przez Klienta zapisanych nagran na wiasny nosnik.

Pakiet Extra rozszerza powyzszy zakres funkcjonalnosci o:
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a) mozliwos$¢ nagrania na zasobach sieciowych Organizatora do 72 godz. (3 doby)
obrazu (przypadajacego na kazdg Kamere IP dodang do Konta Klienta),

b)  dostepnos¢ nagran na Koncie Klienta do 168 godzin (7 déb),

c) opcje automatycznego nadpisywania plikdbw w przypadku zapetnienia catosci
przewidzianych w ramach Pakietu Extra zasobdw sieciowych.

Aktywacja i dezaktywacja Pakietu Extra

a) Klient moze aktywowac Pakiet Extra poprzez kontakt z infolinig — Centrum Obstugi
Klienta Cyfrowego Polsatu. Pakiet zostanie aktywowany najpdzniej 24 godziny od
zlecenia aktywacji przez Klienta.

b)  Klient moze dezaktywowal Pakiet Extra poprzez kontakt z infolinia — Centrum
Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu. Pakiet zostanie dezaktywowany najpdzniej 24
godziny od zlecenia dezaktywacji przez Klienta.

Zapisane nagrania Klientdw bedg dzielone automatycznie na pliki o dtugosci czasu trwania

zaleznej od sposobu w jaki te nagrania zostaty zainicjowane:

a) pliki o czasie trwania do 30 min - jezeli proces zapisu zostat zainicjowany przez
Klienta.

b) pliki o czasie trwania do 65 sek — jezeli proces zapisu zostat zainicjowany
automatycznie po wykryciu ruchu. Jezeli ruch wcigz wystepuje, tworzone s kolejne
pliki o czasie trwania do 65 sek.

Nagrania zapisane w Systemie informatycznym Organizatora sg udostepnione do

pobrania na wiasny nosnik Klienta przez 72 godziny (a w Pakiecie Extra przez 168 godzin)

od momentu ich zapisu. Po uptywie tego czasu nagrania zostajg automatycznie usuniete z

Systemu Informatycznego Organizatora.

Powiadomienia o wykryciu ruchu sg automatycznie przesytane w formie SMS i/lub maila

na numer telefoniczny i adres mailowy Klienta podany przy rejestracji Konta Klienta.

Klient definiuje numer telefoniczny i adres mailowy do otrzymywania powiadomien na

etapie tworzenia konta. Po utworzeniu Konta, Klient ma mozliwo$¢ zmiany numeru

telefonu i adresu mailowego ustawieniach Konta na Stronie Serwisu.

Organizator zapewnia ciggto$¢ dziatania Ustugi w Systemie Informatycznym dla Klientéw z

wtgczong Ustuga dostepowsq do Ustugi ,,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma”.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach

ogdlnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikato z przyczyn

lezgcych po stronie Klienta, w szczegélnosci nieprzestrzegania przez Klienta Regulaminu,

dziatania Klienta niezgodnego z prawem lub nastgpito wskutek wystgpienia zdarzenia o

charakterze sity wyzsze;.

Niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustugi moze wynika¢ z nieposiadania

przez telefon lub inne urzadzenie teleinformatyczne uzywane przez Klienta parametréw

technicznych wymaganych do skorzystania z Ustugi, a takze w przypadku uzywania przez

Klienta telefonu Ilub innego urzadzenia teleinformatycznego nieposiadajgcego

wymaganego na terytorium Polski Swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z

zasadniczymi wymaganiami. Parametry techniczne oraz wymagania, o ktérych mowa

powyzej okreslone sg w § 2.
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Niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustugi moze wynika¢ z braku dostepu
lub problemdéw z dostepem do Internetu po stronie Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe lub niezgodne z prawem wykorzystywanie
opcji Monitoringu video przez Klienta, w tym umieszczenia Kamery IP w takim miejscu,
ktérego rejestrowanie prowadzi do (i) naruszenia dobra osobistego w postaci sfery
prywatnosci, (ii) naruszenia przepisow dot. zasady ochrony wizerunku, (iii) uzyskania
informacji, do ktérej Klient nie jest uprawniony.

Niezbednym do prawidiowego skorzystania przez Klienta z Ustugi jest dopetnienie
Wymagan Sprzetowych okreslonych w § 2 oraz wymogow formalnych okreslonych w
Serwisie.

§2
[Charakterystyka funkcjonowania i korzystania z Ustugi]
Klient uzyskuje dostep do Ustugi po utworzeniu Konta Klienta w Systemie Informatycznym
Organizatora.
Aplikacja mobilna komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora oraz Kamerg
IP z wykorzystaniem zapewnianej przez Cyfrowy Polsat Ustugi dostepowej do Ustugi
»,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma”.
W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej na telefonie komdrkowym, Klient pobiera
Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android) lub serwisu App Store (iOS). Transmisja
danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji mobilnej jest dodatkowo ptatna zgodnie z
cennikiem oferty operatora sieci komdrkowej, z ktorej korzysta Klient.
Funkcjonalnos¢ Ustugi obejmuje:
a) mechanizmy rejestracji Klienta z poziomu Aplikacji mobilnej lub Serwisu,
b) mechanizmy aktywacji Ustugi,
c¢) modyfikacje ustawien w profilu Klienta,
d) Monitoring video — Podglad "na zywo",
e) Monitoring video — Rejestrowanie obrazu,
f)  Monitoring video — Przegladanie historii nagran,
g) Monitoring video — aktywacja / dezaktywacja alarmu wykrycia ruchu
h) Powiadamianie o wykryciu ruchu z pomocg SMS, w aplikacji oraz email.
Ustuga dostepna jest z opisem wytgcznie w jezyku polskim.
Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Systemem Informatycznym, ktérym
postuguje sie Organizator, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi obejmuja:
a) Urzadzenie kompatybilne z Ustuga:
i. zsystemem Android w minimalnej wers;ji 2.3,
ii. zsystemem iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 7.0.
Doktadne wymagania ujete sg na stronie www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznydom oraz

www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznafirma w Google Play (Android), serwisu App Store (iOS),

w wymaganiach zwigzanych z instalacja Aplikacji mobilnej Organizatora.

b) Najnowsza wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg urzadzeniu.
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c) Dostep do Ustugi za pomocag Serwisu internetowego mozliwy jest za posrednictwem
przegladarek internetowych. Minimalna wymagana przegladarka internetowa to:
i. Internet Explorer minimum w wers;ji 7,
ii. Mozilla Firefox minimum w wersji 2,
iii. Opera minimum w wers;ji 9,
iv. Safari minimum w wers;ji 3.1,
v. Google Chrome od wersji 30
Doktadne parametry techniczne przegladarek internetowych znajdujg sie w Serwisie
Internetowym.
d) Kamera IP podigczona do Internetu spetniajgcego kryteria predkosci i jakosci opisane w
Serwisie  www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznydom; www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznafirma

oraz Instrukcji obstugi oraz podtaczenia do zasilania.
Nagrania dokonane automatycznie po wykryciu ruchu zapisywane sg w Systemie
Informatycznym Organizatora w formie plikdw o czasie trwania do 65 s, przy czym w
przypadku ruchu wystepujgcego dtuzej niz 65 s, tworzone sg kolejne pliki z zachowaniem
ciggtosci czasu nastepujacych po sobie nagran.
Nagrania zainicjowane poprzez wcisniecie dedykowanego przycisku w Aplikacji lub
Serwisie zapisywane sg w Systemie Informatycznym Organizatora w formie kolejnych
plikdw, o czasie trwania do 30 min i sg kontynuowane do momentu wytaczenia zapisu
przez Klienta lub zapetnienia dostepnego miejsca w Systemie Informatycznym
Organizatora. W przypadku aktywnej opcji Nadpisywania, nowe pliki nagrain zastepuja
starsze.
W przypadku, kiedy Aplikacja mobilna i Kamera IP korzystajg z tej samej sieci domowej
(Ethernet/WI-FI) wdwczas do realizacji podgladu obrazu na zywo strumien wideo
pomiedzy Kamerg IP a Aplikacjag mobilng (tzw. podglad ,na zywo”) nie przechodzi przez
Internet (nie zuzywa dostepnego transferu do Internetu), jedynie zamyka sie w ramach
sieci domowej WIFI/Etherent. Dostep do Internetu w takim przypadku jest wymagany
tylko w celu autoryzacji i logicznego powigzania Kamery IP z Aplikacja mobilng oraz przy
korzystaniu z pozostatych funkcjonalnosci.
W przypadku podgladu ,,na zywo” za posrednictwem Serwisu Internetowego, niezaleznie
od sposobu potaczenia sieciowego strumien wideo zawsze przechodzi przez Systemy
Informatyczne Organizatora wykorzystujgc dostep do Internetu.
W zaleznosci od lokalnych warunkéw sieciowych (dostepu do Internetu) czas potrzebny
na zestawienie potgczenia z Kamerg IP za posrednictwem Aplikacji lub Strony
Internetowej moze sie wahac w granicach 10 sekund — 45 sekund.

§3
[Szczegdty korzystania, utworzenie konta Klienta i aktywacja Ustugi]
Korzystanie z Ustugi wymaga zatozenia Konta przez Klienta.
Zatozenie Konta Klienta moze zosta¢ wykonane:
a)  Poprzez Aplikacje (urzadzenia mobilne):
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b)

i. Klient pobiera Aplikacje Bezpieczny dom, Bezpieczna Firma z Serwisu Google Play
(system Android) lub App Store (system iOS).
ii. Po uruchomieniu Aplikacji Klient wybiera opcje "Rejestracja" i postepuje zgodnie
ze wskazéwkami widocznymi na ekranie.
Poprzez Serwis Internetowy (komputer PC):
i. Klient wchodzi na strone: www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznydom lub www.

www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznafirma

ii. Nastepnie Klient wybiera opcje "Zarejestruj" i postepuje zgodnie ze
wskazéwkami widocznymi na ekranie.
Telefoniczne wsparcie techniczne jest dostepne u Organizatora pod numerem
/22/ 378 46 06 lub adresem e-mail: bok@bezpiecznydom.pl lub wskazanym na
www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznydom lub www. cyfrowypolsat.pl/bezpiecznafirma albo

w Aplikacji.
Organizator za korzystanie z Ustugi nie pobiera od Klientéw dodatkowych optat.

§4
[Usuniegcie / zablokowanie konta przez Klienta]
Klient moze usung¢ Konto ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie sie na
stronie www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznydom lub

www.cyfrowypolsat.pl/bezpiecznafirma i wybranie, a nastepnie potwierdzenie opcji ‘Mdj

profil > Usun konto’. Usuniecie Konta Klienta nie oznacza rezygnacji ze $wiadczonej przez
Cyfrowy Polsat ustugi dostepowe]j do Ustugi ,,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma”, ale
wigze sie z trwatym usunieciem zapisanych nagran.

Usuniecie lub zablokowanie Konta moze nastgpi¢ automatycznie w przypadku wytgczenia
Swiadczonej przez Cyfrowy Polsat ustugi dostepowej do Ustugi ,Bezpieczny Dom /
Bezpieczna Firma”. W takich przypadkach ustawienia i nagrania w Serwisie zostang trwale
usuniete i bedg niedostepne dla Klienta.

§5
[Ochrona danych osobowych]

Organizator jest administratorem danych Klientéw Ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.z 2016 r. poz. 922
ze zm.), zwanej dalej ,Ustawg”. Organizator przetwarza zgodnie z Ustawg dane osobowe

Klientéw w celu realizacji Ustugi, w tym administracji Kontami Klientow.

§6
[Warunki reklamacji]
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi lub korzystaniem z Ustugi, jak
rowniez reklamacje dotyczgce niezgodnosci Ustugi z niniejszym Regulaminem, Klient
moze zgtasza¢ w formie pisemnej z dopiskiem "Bezpieczny Dom / Firma” na adres: ul.
Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin lub w formie elektronicznej na adres
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reklamacje@bezpiecznydom.pl co nie pozbawia Klienta uprawnienia do dochodzenia

roszczen wynikajacych z przepiséw prawa.

Organizator rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Klienta o jej rozstrzygnieciu pisemnie,
listem poleconym na adres korespondencyjny podany w reklamacji, lub drogg mailowg (w
przypadku reklamacji przestanych drogg mailowg) na adres e-mail podany w reklamacji,
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu niezwfocznego zidentyfikowania problemu i rozpatrzenia reklamacji, reklamacja
powinna zawieraé: imie i nazwisko osoby wnoszacej reklamacje, numer UID Kamery IP,
numer telefonu komorkowego, z ktérego dokonano potgczenia z Ustugg oraz doktadny
opis i powadd reklamaciji.

Zasady odpowiedzialnosci Organizatora okreslone sg w niniejszym Regulaminie.

§7

[Postanowienia koncowe]
Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Systemu Informatycznego przez Organizatora
mogqy pociggac¢ za sobg okresowe wytaczanie badZz ograniczanie dostepu dla Klientéw
Ustugi oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi. Organizator ma
prawo do dwdch przerw konserwacyjnych w miesigcu, kazda nie przekraczajgca 8 (osSmiu)
godzin, o ktérych powiadomi Klienta (SMS i mailem), przy czym Organizator zobowigzuje
sie w miare mozliwosci wykorzystac przerwy konserwacyjne w godzinach nocnych (24.00-
6.00).
Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich pochodzacych od niego tresci oraz
zawartosci wizualnej Serwisu Internetowego, ktére to nie mogg by¢ kopiowane ani
rozpowszechniane bez zgody Organizatora, co nie narusza praw 0sob trzecich.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.12.2016.
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Akceptacje i zgody niezbedne do skorzystania Ustugi ,,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma”

Wyrazam zgode na przekazywanie pomiedzy Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie a
Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Tama Pomorzanska 1, KRS 132823 moich danych
(Imie i nazwisko, PESEL/NIP, numer Kamery IP, numer MSISDN) w celu zapewnienia Klientowi
Cyfrowego Polsatu prawa dostepu do Ustugi Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma $wiadczonej
przez Locon i zwigzanej z nig obstugi.



